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TOM TAT

Phuc vu cong déng (PVCD) 1a mdt trong ba nhiém vu trong tam cua cac co s& gido duc dai hoc
(CSGDbH), da dugc quy dinh cu thé trong Luat Gido dyc Pai hoc (stra ddi 2018). Bén canh d6, PVCD
con 1a mot trong nhitng tiéu chi bét budc phai ¢ nhiam dam bao quy dinh vé kiém dinh chat lugng
CSGDDbH (Théng tu 12/2017/TT-BGDDT). Bai viét trinh bay thuc trang vé hoat dong PVCD tai
Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh phd HO Chi Minh (HUIT) trong nhirng ndm qua. Dya trén co s¢
phan tich bang phuong phép nghién ctru dinh tinh, nhém tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham tang
cuong va nang cao chat luong hoat dong PVCP tai HUIT phu hop véi bdi canh va tinh hinh thyc té
hién nay.

Tir khoa: Phuc vu cong déng, co s6 gido duc dai hoc, HUIT.
1. MO PAU

Mot trong bdn tru cot ciia gido duc theo UNESCO “Hoc dé cing chung sdng” day 1a yéu t6 quyét
dinh sy phat trién bén vimg cia dit nude. Chinh vi vy, trong nhimg thap ky gan déy, cac khai niém
lién quan dén hoat dong két ndi va phuc vu cong déng da tro nén phé bién hon, dugc phat trién duya trén
triét Iy “gio duc thuc nghiém” hay con dugc biét dén voi phuong phép gido duc “learning by doing”
ctia John Dewey (1938) [1]. Triét 1y gido duc ndi tiéng cia UNESCO (1996) da xac dinh bdn tru cot
gido duc “Hoc dé biét, hoc dé lam, hoc dé chung séng, hoc dé khéng dinh minh” [2]. K& tir day, hoat
dong phuc vu cong dong da trd thanh nhiém vu tru cot thir ba cua cac CSGDDH. Tai Viét Nam, Bo
Giao dyc va Dao tao da ban hanh Théong tw 12/2017/TT-BGDDT (quy dinh vé kiém dinh chat luong co
sO gido duc) ngay 19 thang 5 ndm 2017 c6 néu rd cac ti€u chi can c6 ciia mot CSGDbH vé hoat dong
phuc vu cong dong [3]. Luat Gido duc dai hoc (stra d6i 2018) cling da dinh nghia vé CSGDPH nhu sau:
“Co s¢ gido duyc dai hoc 1a co s¢ gido duc thude hé théng gido duc quéc dan, thuc hién chirc nang dao
tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé, phuc vu cong déng” [4].

Ttr thyc té cho théy, truée nam 2017, do chua thé ché hoa nhiém vu phuc vu cong déng dbi véi
cac truong dai hoc, do vay, da s6 cic CSGDPH chu trong phat trién va ning cao chét lugng ciia nhiém
vu dao tao va NCKH, con hoat dong PVCD van chua dugc quan tim va déu tu ding muc, hoat dong
nay méi chi dimg lai & mirc d6 nhu 1a mét chirc nang hd trg cho cong tac dao tao va NCKH. Day ciing
1a thyc trang dang dién ra tai Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh (HUIT). HUIT da
ban hanh chinh thitc Quy dinh hoat dong két ndi va PVCPD theo Quyét dinh 2292/QD-DCT ngay
16/8/2023 [5]. Két qua thuc tidn hoat dong PVCD tai HUIT phan nao phan anh vai trd cia hoat dong
nay chwa thyc su twong xtmg véi quy md va vi thé hién nay cia HUIT. Nhiém vu dit ra 1a cAn phai xem
xét va dua hoat dong PVCD thyc sy trd thanh mdt trong ba chirc nang chinh cua HUIT dé hoat dong
nay thyc sy gén lién voi sy phat trién cua xa hdi, nha truong va nguoi hoc.
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2. THUC TRANG HOAT PONG PHUC VU CONG PONG TAI TRUONG DAI HQC
CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Mét s6 khai niém co ban

Theo Ferdinand Ténnies (1887), cong ddng 1a mot hinh thirc x4 hoi dua trén mdi quan hé than tinh,
gan bo va lau dai, thuong xuét hién trong cdc nhom gia dinh, lang x6m hodc cong ddng ton gido. Tonnies
nhén manh yéu t6 cam xtc va tinh cim cé nhan trong cong dong, dbi lap v6i xa hoi hién dai mang tinh
chirc nang va hop dong [6]. Theo Dewey (1916), cong dong 1a mot nhom ngudi cung chia s¢ loi ich, gia
tri hodc myc tiéu chung va cung nhau tham gla cac hoat dong dé phat trién ban than va méi truong séng.
Trong gido duc, cong dong khong chi 14 noi tiép nhan lgi ich ma con 1a dbi tac gitp cac co s& gido duc
dinh hinh trach nhiém xa hoi [7].

Theo Carroll (1991), phuc vu cong dong 1a mot phan cia trach nhiém xa hoi (Corporate Social
Responsibility - CSR) va thé hién thong qua cac hoat dong mang lai gia tri tich cyc cho xa hoi. N6 bao
gdm cac nd luc cai thién doi séng cong ddng, bao vé mdi truong va phat trién xa hoi [8]. Bringle va
Hatcher (1996) coi phuc vu cong dong trong giao duc dai hoc la sy tich hop gitra cac hoat dong xa hoi
va chuong trinh giang day, tao diéu kién cho sinh vién phat trién nang lyc hoc thuét, ky nang ca nhan,
va y thie trach nhiém x4 hoi. Theo quan diém nay, phuc vu cong dong gdm cac yéu té (1) Két ndi hoc
thuat va thyc tién: Cac hoat dong phuc vu cong ddng phai lién quan dén noi dung hoc tap. (2) Phat trién
sinh vién: Tang cudng k¥ nang, tw duy phan bién va tinh than trach nhiém cua sinh vién. (3) Pap ung
nhu cau cong dong: Xéac dinh cac nhu cau cip bach cua cong dong va thiét ké hoat dong phu hop [9].
Theo UNESCO (1998), phuc vu cong ddng 1a mot phan cia chién lugc phét trién bén viing, véi muc
tiéu thiic ddy su can bang giira phat trién kinh té, bao vé moi trudng, va néng cao phuc 101 xa hoi. Quan
diém nay tap trung vao nhitng khia canh nhu: Phat trién kinh té: Pam bao loi ich dai han cho cong ddng
thong qua gido duc va k¥ nang. Bao v¢é mdi trudng: Thuc hién cac du an bao v¢ thién nhién, giam tac
dong ti€u cuc dén moi truong. Phat trién xa hoi: HO tro nhom yéu thé, tang cuong co hoi gido duc va
viéc lam.

Trén thé gidi, ddi v6i cac CSGDPH, hoat dong két ndi va PVCP duge xem nhu 1a mot phé”ln cua
viéc thyc hién trach nhiém xa hdi cua ho, va 1a mot dinh huéng dugc tich hop trong chuong trinh day
hoc, khong nén tach roi khoi hoat dong giang day va nghién ctru cua nha truong [10]. Hoat dong ket noi
va PVCD luc nay 1a mot dac diém gin llen vdi cac truong dai hoc, thé hién cach thic van hanh té chirc
n6i bd ctia nha trudng ciing nhu cac mbi lién hé véi cac to chirc khac bén ngoai. Nhiéu nha nghién ciru
cling d4 khang dinh rang cic co so gido duc dai hoc phai hoat dong c6 nguyén tic vé hoat dong két ndi
va PVCD, va tao nén ban sic hodc tham chi tao nén thanh cong va danh tiéng cua nha truong [11].

2.1.2. Tong quan nghién ciru

Céc nghién ctru lién quan dén hoat dong két ndi va phuc vu cong dong trong cac co s¢ giao duc
dai hoc tai Viét Nam con kha it. Phan 16n cac tai liéu d& cap dén hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong 1a cac van ban do B Gido duc va Pao tao, cac co so gido duc dai hoc ban hanh nhim quy dinh cu
thé cac hoat dong nay phuc vu cho viéc danh gia va kiém dinh truong dai hoc. Cac nghién ctru khéc cia
céc tac gia trinh bay thyc trang hoat dong két ndi va phuc vy cong dong tai mot ) dai hoc, trudong dai
hoc dién hinh, tir d6 c6 hudng d& xuat mot sé giai phap nhdm nang cao chét lwong cua hoat dong nay.

Trén thé gi6i cac hoc gia nghién ctru van dé nay thuong tiép can theo hudng trach nhiém xa hoi
truong dai hoc, dién hinh nhu:

Vasilescu va cong sy (2010) nghién ciru vé khai niém University Social Responsibility (USR)
nhin manh rang cac trudong dai hoc khong chi ¢6 vai tro cung cép giao dyc va nghién ctru ma con phai
dong gop tich cuc vao sy phat trién cong dong. Nhom tac gia két luan USR 1a yéu t6 chién lugc giup
nang cao uy tin cua trudng. Thanh cong cua cac hoat dong phuc vu cong dong phu thude vao su phdi
hop gitra 1anh dao truong, gidng vién va sinh vién [12].

Nghién ctru cua Watson va cong sy (2011) trong cong trinh nghién ctru The Engaged University
tap trung vao vai trd cua cac truong dai hoc trong V1ec thuc déy phat trién bén viing thong qua gan két
v6i cong ddng. Cac mé hinh nhu "service-learning" va "community-based research" duge nhin manh
nhu cong cu chinh dé truong dai hoc tao anh huéng. Két qua cua nghién ctru nay két luan réng gén két
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cong dong khong chi cai thién danh tiéng ctia truong ma con tao gia tri bén vimg cho cong dong, va can
¢6 chién lugc 13 rang trong viéce tich hop cac hoat dong cong ddng vao sir ménh giao duc [13].

Mot nghién ciru khéc ciia Duong Ptrc Hing (2019) di trinh bay vai trd phuc vu cong dong cua
cac truong dai hoc dia phuong. Nghién ciru chi ra ring cac truong dai hoc dia phuong phai coi trong
chirc nang phuc vu va nang cao ning lyc phuc vu cong dong, hinh thanh mt tvong tac lanh manh gitra
céc truong dai hoc va xd hoi thong qua ndi luc cia truong, cdu ndi cua chinh quyén dia phuong va sy
hop tac véi cac co sd giao duc dao tao trén dia ban va doanh nghiép [14].

2.2. Hoat dong PVCD tai Truong Pai hoc Cong Thuwong Thanh phé Ho Chi Minh

Dbi véi cac CSGDDH, céc hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cong nghé, hop tac qubc
té, phuc vu cong déng dugc xac dinh 1a nhitng nhiém vu mang tinh chét “st ménh”. Trong d06, hoat
dong phuc vu cong dong 13 hoat dong co ¥ nghia dic biét doi hoi sinh vién (SV) can nhén thirc duoc
nhiém vu nay tir khi con ngdi trén ghé giang dudng dai hoc. Xuét phat tir yéu cau thuc tién d6, Truong
Pai hoc Cong nghiép Thuc phém TP. H6 Chi Minh da ban hanh quy dinh chuén tham gia cong tac xa
hoi dbi voi SV cua truong (Quyet dinh s6 2018/0D-DCT ngay 17/12/2013 vé viéc chiwong trinh va dé
cwong mon hoc gido duc nghé nghiép va cong tac xa héi). Theo do, quy dinh chuén tham gia cong tac
x4 hoi dbi v6i SV cua truong duge hoach dinh va lwong héa bang rat nhidu hoat dong cu thé, da dang
phit khip cic mit cua doi sdng SV, phit hop véi tinh hinh thyc tién ciia Nha truong va cac dinh hudéng
cta Nha nudc.

Tir nam 2013 dén nay cac hoat dong cong tac xa hoi va phuc vu cong dong duoc tong két va
cong khai dinh ky hang thang, dugc dua vao 1a mot trong nhirng diéu kién dé SV phéan déu thyuc hién
trude khi t6t nghiép ra truong. Két qua trién khai da tao nhiu hiéu ung tich cuc dbi voi chét lugng cua
ddi ngii k¥ su, cir nhan cua nha truong, gop phan ning cao y thic trach nhiém cua SV déi voi ban than
va cong ddng; Phat huy tinh than xung kich cta SV, tinh nguyén vi cong ddng, nhan ai, tuong trg va
chu dong gop strc tre tham gia giai quyet cac van dé dang duoc nha truong va xa hdi quan tam; Tao 1ap
moi truong dé SV rén luyén ki ning mém, ky nang nghe nghiép, trau ddi va tich lity kinh nghiém song.
Day ciing 1a mot trong nhiing hoat dugc trién khai nhim hudng t6i muyc tiéu tao sy gin két gitra nha
truong véi doanh nghiép, dia phuong va cac té chie quéc té.

Bang 1. S6 lugng SV tham gia hoat dong cong tac x4 hdi, phuc vu cong dong

STT Nam hoc S6 hoat dong duoc td chirc S6 lugt SV tham gia
1 2016-2017 78 10.697
2 2017-2018 88 8.153
3 2018-2019 74 7.244
4 2019-2020 78 18.639
5 2020-2021 56 8.530
6 2021-2022 91 12.167
7 2022-2023 114 27.542
8 2023-2024 138 18.546

Nguén: Truong Pai hoc Céng Thuong TP. Ho Chi Minh, 2024

Ngay 01/7/2023, Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc phdam TP. HO Chi Minh dbi tén thanh
Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh (HUIT) theo quyét dinh sb 789/QD-TTg. Theo
do, chién lugc ctia HUIT vé nhiém vu PVCD ciing dugc thé hién qua sir mang cuia nha truorng “Pao
tao nguon nhan lyc cé dao dire, kién thitc va ky nang dap vmg nhu cau cua xa hoi; nghién ciru khoa
hoc, chuyén giao cong nghé va phdt trién cong nghiép, thwong mai, dich vu da nganh, da linh viec; thuc
hién trach nhiém xa hgi, phuc vu cong dong va hoi nhdp quoc 6. vada duoc cu thé hoa thdng qua van
ban Quyét dinh s6 2292/QD-DCT ngay 16/8/2023 vé viéc vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két ndi
va phuc vu cong ddng cta Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phé H6 Chi Minh (Truong Dai hoc
Cong Thuong TP. HS Chi Minh, 2023). Quy dinh bao gdm 5 muc va 21 tiéu muc cac hoat dong két ndi
va PVCD dang dugc trién khai thuc hién tai nha trudng.
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Bang 2. S6 lugt SV tham gia cac ndi dung cac hoat dong két ndi va phuc vu cong d@)ng tai HUIT

S6 luot SV tham
Stt Noi dung céac hoat dong két n6i va PVCD gia (ndm hoc
2023-2024)
1 | Két néi va phuc vu céng dong trong linh viee ddo tao, boi dwdng 5114
Hop tac xay dung va phat trién chuong trinh dao tao; phéi hop té chirc qué trinh dao tao
1.1 | va danh gia két qua dao tao theo hudng phat huy nang liuc ngudi hoc dap ung nhu ciu 1606
x4 hoi, gan viéc dao tao voi st dung lao dong
1.2 | Thyc hién chuong trinh lién két dao tao vdi céc co s& gido duc dao tao trong va ngoai nudc 258
1.3 | Té chuec cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huén ngén han vé chuyén mon, nghi¢p vu 502
Khéo sét, du bdo nhu cu dao tao nguén nhan luc, co hoi viée lam, thuc trang viéc lam
14 . . Ak " z X , A 1230
cua sinh vién tot nghiép, chat lugng dao tao ciia Nha truong
15 Cung cép thong tin v& nganh, chuong trinh dao tao, kha ning d4p ung viéc lam cua 1518
’ nguoi hoc
2 | Két néi va phuc vu cong dong trong linh viee nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé 1385
21 Phéi hop t6 chirc nghién ctu va chuyen giao két qua nghién ciru cia cac d& tai, dy an 154
" | phuc vu cho sy phat trién ciia cong dong va xi hoi
K&t ndi va td chirc cac hoi nghi, hdi thao, toa dam khoa hoc vé céc linh vuc lién quan
22| & o , R 578
dén hoat dong cia Nha truong
2.3 | Két ndi nham khai théc cac dé tai nghién ctru khoa hoc, d an cac cip 546
Tao mdi trudng, mang ludi thitc ddy nghién ctru khoa hoc sinh vién, hoc vién nhim néng
2.4 o A, A, X , o . 85
cao nang lyc nghién ciru, tu duy phan tich, tng dung 1y thuyét ciia nguoi hoc.
25 Xay dung cac tu vén chinh sach va chuyén giao cho cic co quan quan Iy nha nude phuc 2
"~ | vu viéc phat trién kinh té xa hdi
3 | Két néi va phuc vu cong dong trong link viee hé tro ngueoi hoc 4523
Hb tro ngudi hoc tiép can va khai thac cac nguén luc vé hoc liéu, nguén luc tai chinh,
3.1 % . N N A T > " 5 457
hoc bong va ing dung cong nghé thong tin... phuc vu cho viéc hoc tap dugc hiéu qua.
T4 chirc thyc hién caip noi giung, bién phap, cf)ng tac tw van tAm ly, huong nghiép, viéc
3.2 | lam va cac k¥ nang can thiét cho nguoi hoc d€ tang co hoi viéc lam, khoi nghiép sau khi 2629
tot nghiép
Két ndi v6i mang ludi nha tuyén dung, phéi hop té chire hoi nghi gidi thiu viée 1am, dinh
33 . PO oA ; A o A 624
hudng nghé nghiép va cung cap thong tin phi hop vé nguoi hoc cho nha tuyén dung
Xay dung co ché phéi hop, tao diéu kién dé nggdi hoc dugc tham gia cac hoat dong vé 813
3.4 | chuyén mon, nghiép vu, van hoa, van ngh¢, thé thao, cau lac bd hoc thuat voi cac bén
lién quan
4 | Két néi phuc vu cong dong trong linh viee t van, khuyén nghi chinh sach 75
41 Xay dung chuyén d& va td chire cac hoat dong tu vén vé chuyén mon, nghié€p vu cho cac 23
"~ | to chirc, doanh nghiép va cac bén lién quan
49 Tham gia tu van hoat dong xay dung, trién khai chinh sach, mé hinh kinh t& va cac ké 47
’ hoach, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, by nganh
5 | Két néi va phuc vu cong dong trong cdc hoat dong cong tac xa hdi, tinh nguyén va tir thién 7449
T4 chue cac hoat dong tinh nguyén, tir thién nhim gitp d& ngudi ngheo, ngudi yéu thé,
5.1 | tré em, ddng bao déan toc thidu s, ngudi dan & cac ving cé diéu kién kho khin va nhiing 1086
nguoi chiu thiét thoi do thién tai, 1 lut gay ra
T4 chirc cac hoat dong nhim nang cao nhan thirc vé bao vé mdi trudng, phong chéng
52 A “ A R P g, A 1784
ma thy, cac t€ nan xa hdi, hoat dong trai hé, mua heé xanh, hién mau nhan dao...
53 T4 chuc cac hoat dong giao luu, hop tac, trao dbi kinh nghiém gitra Nha truong voi cac 187
" | bén lién quan nham quang ba thuwong hi¢u, hinh anh cia Nha truong véi cong dong.
T chirc cac hoat d@qg cong tac xa hoi nhdm tao didu kién phat trién cac hoat d(}qg hd
5.4 | tro nguoi hoc, thiic day phong trao hoc thuat, cac hoat dong van hda, van nghg, thé duc 4192
the thao, gop phan nang cao chat lugng gido duc va dao tao trong Nha truong

Nguén: Truwong Bai hoc Cong Thwong TP. H6 Chi Minh, 2024
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Tir céc s6 lidu duge thé hién ¢ bang 2, ¢6 thé thay rang HUIT d4 c6 nhiéu hoat dong da dang va
dat hiéu qua cao & mot s6 linh vyuc nhu hd tro nguoi hoc va cong tac xa hoi. Tuy nhién, cac linh vuc
nhu tu van chinh sach va nghién ctru khoa hoc van con du dia dé cai thién. V& hoat dong hd trg nguoi
hoc, cac hoat dong tu vén tam 1y, hudng nghiép, ky nang can thiét dat hiéu qua cao nhat vai 2.629 lugt
tham gia. Két ndi véi mang ludi nha tuyen dung cling ghi nhén su quan tam 16n (624 luot). Tuy nhién,
viée hd trg ngudi hoc t1ep can cac nguon lyc nhu hoc bong, tai chinh chi thu hat 457 luot, cho thay can
cai thién kha nang tiép can ngudn hd trg nay. Vé hoat dong cong tac xa hoi, tinh nguyén va tir thién 1a
linh vuc ghi nhan sy tham gia dong ddo cua sinh vién. Dic biét, hoat dong cong tac xa hoi hd trg ngudi
hoc, thic dy phong trao hoc thuat va vin hoa c6 dén 4.192 luot tham gia. Cac hoat dong tinh nguyén,
tir thién va nang cao nhén thirc vé bao vé moi truong ciing ¢ sd lugng tham gia 16n, 1an lugt 13 1.086
va 1784 lugt. Trong bdi canh thuc té hién nay tai HUIT, cac hoat dong két ndi va PVCD dang duogc
trién khai va thuc hién cho thiy phan 16n sinh vién tham gia cac hoat dong nay méi chi ding lai & goc
d6 ho trg cho hoat dong dao tao ciing nhur dé duge cp ching chi gido duc nghé nghiép va cong tac xa
hoi — mot chimg chi bét budc ddi véi sinh vién khi tdt nghiép ra truong. Hau hét nhitng hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong dang chi duoc trién khai thuc hién dbi v6i ddi tugng 13 sinh vién, nhiing
chuong trinh; du é4n vé hoat dong két ndi va PVCP dugce td chie cho can bd VC-NLD cua Nha truong
con khé han ché.

Thong qua viéc phong van ldy v kién ctia 12 chuyén gia dén tir trong va ngoai truong vé mot sb
yéu t6 c6 anh huong truc tiép dén chét luong hoat dong phuc vu cong ddng tai HUIT, c6 thé thiy ring
quan diém lanh dao duoc xem la yéu td chu chdt, doéng vai tro dinh hudng chién lugc va tao dong luc
cho cac hoat dong phuc vu cong ddng. Chuyén gia nhan manh rang lanh dao can c¢6 tim nhin dai han,
cam két 16 rang va su quyét tam trong viéc thic day trach nhiém xa hoi cta truong dai hoc. Vé chinh
sach, ¥ kién chuyén gia cho rang viéc xdy dung cac co che hd tro cu thé, nhu chinh sach khen thudng
hoic cac quy dinh khuyén khich sy tham gia, 12 yéu t6 quyét dinh dé dam béo tinh bén viing. Tuy nhién,
mot sb chuyén gia ciing canh béao rang chinh sach can linh hoat, pht hop voi dic diém cia timg cong
dong noi dia ban truong tra dong, nham tranh sy cing nhac va thiéu hiéu qua. Yéu té két ndi véi cong
ddng duge danh gia 1a cau ndi quan trong gilp cac chuong trinh phuc vu cong ddng dat dwoc muyc tiéu
thuc tién. Theo cac chuyén gia, trudng can xay dyng moi quan hé bén chit va thuong xuyén vdi cac to
chtre x3 hoi, doanh nghiép va chinh quyén dia phuong. Piéu nay khong chi ning cao hiéu qué hoat dong
ma con g1a tang uy tin va hinh anh cua truong. Su tham gia cua ngum day va ngudi hoc duge nhin
manh 13 yéu t6 quan trong, thé hién tinh than trach nhiém va su dong 1ong trong toan thé nha truong.
Chuyén gia cho rang can thiét 1ap co ché dao tao, hd tro va khuyen khich ca giang vién l4n sinh vién
tham gia vao cac dy an cong dong mot cach chu dong va sang tao. Ve ngén sach hoat dong duoc dé cap
nhu mét thach thirc 16n. Hau hét chuyén gia déu ddng ¥ rang ngudn tai chinh 6n dinh va duoc phan bd
hop ly 1a nén tang dé duy tri chat luong va mé rong quy mo cac hoat dong phuc vu cong ddng. Dong
thoi, can tim kiém cac ngudn tai tro tir bén ngoai dé giam ap luc ngén sach ndi bg. Nhin tir nhiing két
qua tir thyc té ctia hoat dong phuc vu cong dong tai HUIT phan nao phan 4nh vai tro cua hoat dong nay
chua thyc sy trong xtmg v6i quy mé va vi thé hién nay cua HUIT. Trong qua trinh trién khai hoat dong
phuc vu cong dong, HUIT van dang dbi mat véi mot sb han ché dang cha v, can tr¢ sy phat trién bén
viing va hi€u qua cua cac chuong trinh nay.

Thir nhét, thiéu nguon lyc tai chinh va nhan luc 1a mot trong nhitng khé khan 16n nhat ma Nha
truong phai d6i mat. Mic di cac hoat dong phuc vu cong dong doi hoi su dau tur déng ké Vé ca vé tai
chinh va con ngudi, nhung ngén sach danh cho nhimg hoat dong ndy thuong khong duoc cép du hodc
khong 6n dinh. Cac chuong trinh phuc vu cong dong doi hoi sy tham gia cta nhiéu giang vién, sinh
vién, va cong dong, nhung sy thiéu hut vé doi ngtl nhan lyc ¢6 chuyén moén va kinh nghiém, cung véi
nhitng han ché vé tai chinh, khién cho cac hoat dong nay kho c6 thé trién khai véi quy mé 16n hodc bén
viing. Hon nita, hién nay Nha trudng van chua cé co ché tai chinh cu thé dé hd trg cac du 4n phuc vu
cong ddng, khién viéc kéu goi ngudn lyc tir bén ngoai trd nén kho khan.

Thir hai, mbi lién két giira truong dai hoc va cong dong dia phuwong thuong con yéu, dan dén sy
thiéu ddng b trong viéc xac dinh nhu cAu va trién khai cac chuong trinh phuc vu cong dong. Viéc thiéu
céc co ché phdi hop chit ché véi cac to chirc xa hoi hodc chinh quyén dia phuong khién cho cac hoat
dong phuc vu cong ddng thiéu su ga’in kétva khong that sy dap ing dugc nhu cau thuc té cua cong dong.
Hé qua la cac chuong trinh ¢6 thé bi trang ldp, thiéu sy d6i méi hoidc khong du strc anh huong dén cac
van dé xa hoi can giai quyét. Hon nita, sy thiéu hiéu biét vé ddc thi vin hoa va nhu cau riéng biét ciia
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cong dong dia phuong clng lam giam hi¢u qua cua cac sang kién phuc vu cong dong, vi chiing khong
phi hop véi thyc tién ctia timg ving mién, dan dén viéc trién khai cac du an khong hiéu qua.

Thir ba, viéc thiéu chién lugc va chinh sach phyc vu cong ddng rd rang, dong b 1a mot. van dé
16n. Méc du Nha truong nhén thirc duoc tam quan trong ctia viéc phuc vu cong dong, nhung van chua
xdy dung duoc mot chién luoc dai han va toan dién cho cac hoat dong nay. Cac chuong trinh thudng bi
gian doan hoic thiéu tinh lién tuc, khong dugc tich hop vao myc tiéu phat trién chung ca truong. Chinh
sach phuc vu cong dong ciing thudng thiéu sy hd tro 1 rang ddi voi giang vién va sinh vién tham gia,
khién ho khong cam thiy dong luc hay su khuyén khich tham gia tich cuc vao cac du an nay. Hon nira,
khong ¢6 co ché danh gia cu thé va lién tuc d6i voi céc hoat dong phuc vu cong dong, dan dén su thiéu
minh bach trong viéc theo doi tién d6 va két qua thuc hién. DPiéu nay lam giam hi¢u qua tong thé cua
céc sang kién phuc vu cong dong, khi khong ¢6 cac cong cu do ludng va diéu chinh kip thoi. Ngoai ra,
Nha truong con gap phai van dé trong viéc két ndi hoat dong phuc vu cong ddng véi qua trinh dao tao
va nghién ctru, khién cho cac chuwong trinh nay khong phat huy hét tiém nang ctiia mot truong dai hoc
trong viéc tao ra su thay d6i xa hoi. Do do, viéc giai quyét cac han ché nay yéu cdu mot chién lugc phat
trién toan dién, tir viéc ting cuong ngudn lyuc tai chinh va nhan lyc, dén xay dung céc co ché hop tac
chat ché va minh bach trong cac hoat dong cong dong

3. DE XUAT GIAI PHAP

Dua trén thyc trang dang dién ra tai HUIT vé hoat dong phuc vu cong dong, 6 thé théy réng bén
canh nhing thanh tuu dang ghi nhén, van ton tai khong it kho khin va han ché can dugc khic phuc.
Nhimg van dé nhu quan diém linh dao chwa dong bo, chinh sach hd trg chua thuc sy hap dan su két
noi voi cong dong con long leo, su tham gia cua giang vién va sinh vién chua cao, cung ngudn ngan
sach con han ché da anh hudng truc tiép dén chat luong va hiéu qua cua cac hoat dong. Do d9, viée xay
dung va trién khai cac giai phap phu hop, toan dién va kha thi 1a yéu t6 then chdt dé nang cao chat luong
hoat dong phuc vu cong dong, dap mg t6t hon nhu cu xa hoi va gop phan khang dinh vai trd, vi thé
cuia Nha truong trong cong dong va xa hoi.

Thir nhat, tdng cuong vai tro 1anh dao cua Nha truong trong viéc trién khai dong bd hoat dong két
nbi va PVCD: Pang uy, Ban giam hiéu Nha truong can thé hién rd cam két manh mé thong qua viéc
dua hoat dong phuc vu cong dong tré thanh mot phén chién luoc trong ké hoach phat trién dai han cta
truong. Cu thé, Nha truong can ban hanh cac chinh sach cu thé, & rang nhdm huéng dan va hd tro cac
don vi trong viéc thue hién cac hoat dong nay. ang thoi, thanh 1ap mdt ban chi dao chuyén trach vé
phuc vu cong dong, chiu trach nhiém diéu phdi, giam sat va dinh ky danh gia hiéu qua ciia cac chuong
trinh, bao dam tinh ddng bo va nhit quéan. Vai tro lanh dao ciing can duoc thé hién qua viéc xay dung
cac tiéu chi danh gia va chi tiéu cu thé vé két qua phuc vu cdng dong, duogc tich hgp vao hé théng danh
gia két qua thyc hién nhiém vy ndm hoc cta tirng don vi va ca nhan. Lanh dao nha trudng ciing can thé
hién rd cam két va dan dit cac nd luc phuc vu cong dong thong qua hanh dong cu thé, tao niém tin va
ddng luc cho cac don vi va ca nhén lién quan. Lanh dao Nha truong c6 thé tham gia hodc gidm sat cac
hoat dong cong dong 16n, nhu 1& khoi dong cac dy an phuc vu cong ddng, cac budi hoi thao hodc gap
g0 dai dién cong ddng. Qua do, Nha truong khong chi khing dinh vai tro tién phong ma con thic day
su gan két gilta cac don vi ndi bo va cac dbi tac bén ngoai, tao nén tang vimg chic cho cac hoat dong
phuc vu cong ddng mang tinh dai han va bén virng.

Thir hai, thyc hién phan bd ngan sach cho hoat dong PVCD ctia nha truong hang nam: Hoat dong
PVCD Ia mét trong ba nhiém vu chinh cia co s¢ giao duc dai hoc, diéu nay c6 nghia nha truong can
xem xét xay dung ngudn lyc tai chinh cho hoat dong nay trong dai han. Nha trudng can xé4c dinh va
phén bd ngan sach cu thé cho cac hoat dong ‘phuc vu cong ddng theo timg nim hoc va cu thé héa con
s0 ngan sach cho hoat dong nay trong quy ché chi tiéu ndi bd ciia nha truong, xem déy 1a mot phén quan
trong trong chién luoc phat trién toan dién cua nha trudng. Viée phan bd ngan sdch mot cach rd rang va
phu hgp s& dam bao ngudn lyc tai chinh dé thuc hién cac hoat dong PVCD. Viéc nay khong chi dam
bao rang cc hoat dong cong ddng clia nha trudng c6 ngudn tai chinh 6n dinh hang nam dé trién khai
thyc hién ma con phan anh cam két cua truong ddi v6i trach nhiém xa hoi. Cac don vi hodc khoa dao
tao dugc giao nhiém vu chii tri hoat dong nay co thé duge phéan cong dé 1én ké hoach va duy toan chi phi
cho cac du 4n cong dong, va ngan sach s& duoc phan bo dua trén tinh kha thi va tiém nang tic dong cua
céc du an. Ké hoach nay nén dugc tinh dén ca cic ngudn tai chinh tir truong va cac ngudn bén ngoai,
dong thoi du doan cac chi phi phat sinh. Ké hoach tai chinh dai han con gitup nha truong cé kha ning
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dbi pho véi nhitng thay ddi bt ngd trong tai chinh hodc kinh té, dam bao rang cac du an cong dong
khong bi gian doan. Bén canh d6, Nha truong co thé tim kiém va kéu £01 tai trg tir cac td chirc phi chinh
pht, doanh nghiép, cdc manh thudng quan, cac ddi tac ctia nha truong, quy tir thién, chinh quyén dia
phuong... dé b sung vao ngan sach cho cac hoat dong phuc vu cong dong. Su hop tac nay khong chi
mang lai ngudn lyc tai chinh ma con tao ra co hoi dé mé rong va nang cao chét lugng cac du an cong
ddng. Nha truong c6 thé thiét 1ap cac mdi quan hé ddi tac chién lugc, trong d6 cac bén tai trg co thé
nhan dugc nhiing loi ich cy thé, nhu nang cao uy tin xa hoi hodc thyc hi¢n trach nhi¢ém xa hoi ctia doanh
nghiép (CSR). Ngoai ra, nha truong cé thé thong qua cac to chure chinh tri - x hoi cua truong nhu Cong
doan truong, Poan thanh nién, Hoi sinh vién t6 chirc cac su kién gay quy, chién dich tai trg hodc cac
chuong trinh hop tac, noi cac nha tai tro c6 thé tham gia tryc tiép vao cac du an, tao diéu kién cho ho
thiy 16 gié tri cia khoan dau tu.

Thir ba, xay dung cac co ché va chinh sach phi hgp nham ting cudng sy tham gia ciia VC-NLD
va nguoi hoc trong toan trudng vao cac hoat dong két ndi va PVCD ciia Nha truong: Hién nay, chién
lugc cua nha trudong vé nhiém vu PVCD duoc thé hién qua st mang “Pado tao ngué‘n nhan luc co dao
dire, kién thirc va kj ndng dép g nhu cau cia xd hdi; nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé
va phat trién cong nghiép, thwong mai, dich vu da nganh, da linh vuc; thuc hién trach nhiém xa hoi,
phuc vu cong dong va hgi nhap qudc té.” va duoc cy thé hoa thong qua vin ban Quyét dinh s6 2292/Qb-
DCT ngay 16/8/2023 vé viéc vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong két n01 va phuc vu cong ddng cua
Trudng Dai hoc Cong Thuong Thanh phé Ho Chi Minh. Quy dinh bao gom 6 muc va 30 tleu muc cac
hoat dong két ndi va PVCD dang dugc trién khai thuc hién tai truong. Dé ¢ thé dam bao rang chién
lwgc vé hoat dong két nbi va PVCD cua nha truong cling nhu céc ké hoach hanh dong da dugc cu thé
hoa dang di diing hudng, nha truong can thiét 1ap cac chi s6 do luong hiéu qua (KPI) cu thé cho timg
hoat dong. Nhitng KPI nay nén lién quan tryc tiép dén cac muc tiéu chién luge va bao gdm cac tiéu chi
nhu s6 luong sinh vién va can bo VC-NLD tham gia, s6 lugng du 4n cong dong hoan thanh, tac dong
x4 hoi ¢o thé do ludng duge, va mirc do hai long cua cong dong. Cac KPI s& hd tro BGH nha truong
theo doi tién d va danh gia hiéu qua ctia timg hoat dong, tir d6 diéu chinh chién lugc trong trudng hop
can thiét. Ngoaira, dé c6 thé thyc hién thanh cong chién Iugc ciia nha trudng, can thiét phai c6 sy tham
gia va cam két cua toan thé nha truong, bao gom lanh dao, can b VC-NLD, sinh vién, va cac abi tac
cung nhu cong ddng bén ngoai. Nha truong nén to chirc cac cudce hop, hdi thao va chuong trinh truyen
thong dé  giai thich rd rang chién luoc, vai tro ctia mdi ngudi va cach thire thyc hién. Khi moi ngudi déu
hiéu 15 tam quan trong ctia chién lugc va trach nhiém cua minh, ho s& c6 dong lyc va cam két hon trong
viéc trién khai timg hoat dong cu thé. Nha truong ciing can thiét 1ap cac chinh sach hd trg va khuyén
khich ddi véi hoat dong PVCD, nhin tir thyc té hién nay, cac hoat dong vé két nbi va PVCD cua nha
truong mai chi dung lai & mirc ¢ nhu la mot diéu kién bat budc vé chuan dau ra lién quan dén chung
chi gido duc nghé nghiép va cong tac xa hoi d6i v6i sinh vién hé dai hoc chinh quy. Nha trudng nén xay
dung cac chinh sach hd tro va khuyen khich d¢é thiic day su tham gia cua sinh vién, can bo VC-NLD
vao cac hoat dong phuc vu cong ddng cuia nha truong, bao gdm viée cong nhén va danh gia cao cac nd
luc phuc vu cong dong thong qua cac gidi thu’o‘ng, hoc bong, hodc diém cong trong qua trinh hoc tap
dbi v6i sinh vién va thang tién nghé nghiép ddi voi can bo VC-NLD. Song song v6i viée trlen khai thyc
hién, ciing can phai xay dung quy trinh danh gia va cai tién lién tuc ddi v6i hoat dong két ndi va PVCD:
Cén c6 mot quy trinh dénh gia va cai tlen lién tyc va dugc van hanh song song véi viéc thuc hién la can
thiét dé dam bao cac hoat dong két n01 va PVCD khong chi dugc thyc hién ma con duge nang cao vé
chét luong qua thoi gian. Nha truong can phat trién cac tiéu chi va chi s6 danh gia hiéu qua cua cac hoat
d6ng nay, dong thoi thiét 1ap cac quy trinh phan hdi tir sinh vién, giang vién, va cong dong. Cac két qua
danh gia nay nén dugc sir dung dé cai thién va diéu chinh chinh sach, chuong trinh ddo tao, va cach
thir trién khai cac dy 4n ciing nhu cac hoat dong cong dong.

Thir t, tang cuong xay dung cac mdi quan hé va két nbi v6i chinh quyen dia phuong: Thiét 1ap
mdi quan hé ddi tac chién luge bang cach chu dong xay dung va tao 1ap cac mdi quan hé tam dbi tac
chién lugc dudi dang cac thoa thuan hop tac hodc bién ban ghi nhd (MoU) véi cac don vi, td chuc tai
dia phuwong noi nha truong dang tra déng nhdm tao nén tang cho sy hop tac bén virng va hiéu qua hon
trong cac hoat déng phuc vu cong déng Pai dién 1anh dao cua nha truong nén tham gia vao cac hdi
ddng hoic cac ban lién quan dén phat trién cong dong cua dia phuong. Su tham gia nay khong chi gitp
nha truong nim bt dugc cac nhu cau va uu tién cua cong ddng ma con tao co hoi dé nha truong dong
gop y kién va chuyén mon vao qua trinh ra quyét dinh. Viéc tré thanh mot phan ciia cac dién dan ra
quyét dinh dia phuong s& cting ¢b vai tro va sy hién dién cua nha trudng trong cong dong. HO tro dao
tao va phat trién ngudn nhén lyc trong linh viec PVCD cho dia phuong théng qua viéc Nha trudng cd
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thé hop tac véi chinh quyén dia phuong trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, dap ng cac
nhu cau cu thé cua dia phuong trong hoat dong PVCP nhu cac k¥ ning, cac 16p ngin han lién quan dén
viéc xdy dung ¥ tuong va thuc hién cac du an vé cong dong. Viéc dong gdp vao phat trién nguon nhan
luc s& gitip nha truong cing ¢b vi tri ciia minh nhu mot ddi tic quan trong trong sy phat trién bén viing
cua dia phuong.

4. KET LUAN

Hoat dong phuc vu cong dong (PVCD) 1a mot trong nhitng nhiém vu cbt 18i ctia céc co s& gido
duc dai hoc, phan anh khong chi trach nhiém xa hdi ma con vai tro tién phong cua nha trudng trong vi¢e
xdy dung va phat trién cong dong. Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd Ho Chi Minh, véi st ménh
dao tao va phuc vu xa hoi, da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan trong linh vuc nay. Tuy nhién, dé
dap tng tot hon nhu cdu cia xa hoi va nang cao chét luong cac hoat dong phuc vu cong ddng, nha
truong can trlen khai cac giai phap cu thé, dong bo va bén vimg. V6i nhing giai phap da duoc nhom
tac gia dé xudt, truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh khéng chi ¢ thé khic phuc
nhitng han ché hién tai ma con nang tam céc hoat dong phuc vu cong déng Ién mt mrc cao hon, gop
phan khang dinh vai tr tién phong ciia nha trudng trong gido duc, nghién ctru va phuc vu xa hoi. Su
két hop gitra tam nhin chién luoc, cam két lanh dao, nguén luc tai chinh va sy tham gia tich cuc cua
toan thé can b, giang vién, sinh vién 1a yéu té cdt 18i dé tao dung mot nén tang ving chéc cho sy phat
trién bén vimng ciia nha truong va cong dong trong tuong lai.

Loi cam on: Nghién ciru nay do Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd Hé Chi Minh bao tro va cap
kinh phi theo Hop dong so6 33/HD-DCT ngay 09 thang 01 nam 2024.
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ABSTRACT

COMMUNITY SERVICE ACTIVITIES AT HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF
INDUSTRY AND TRADE: CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Phan Xuan Cuong, Nguyen Van Dung, Luong Thi Kim Ngan*
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
*Email: nganltk@huit.edu.vn

Community service is one of the three key tasks of higher education institutions, which have been
specified in the Law on Higher Education (amended 2018). In addition, community service is also one
of the mandatory criteria to ensure regulations on quality accreditation of higher education (Circular
12/2017/TT-BGDDT). The article presents the current situation of community service activities at Ho
Chi Minh City University of Industry and Trade (HUIT) in recent years. Based on analyses using both
qualitative and quantitative research methods, the authors propose some solutions to enhance and
improve the quality of community service activities at HUIT in accordance with the current context and
actual situation.

Keywords: Community service, higher education institutions, HUIT.
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