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TOM TAT

Nghién ctru nham xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh mua my phim noi dia cua khach
hang c4 nhén trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh. Bang cach két hop phuong phép nghién ctru dinh
tinh (phong véan chuyén gia va thao ludn nhom) va dinh lugng (vi viée thu thap dir liéu tir 457 phiéu
khéo sat hop 18 ciia khach hang ca nhan d timg sir dung my phdm noi dia tai TP. H6 Chi Minh, sau dé xu
1y va phan tich bang phan mém SPSS 27.0). Két qua nghién ctru cho thdy sau yéu té chinh anh huong
dén quyét dinh mua my phim noi dia tai TP. HO Chi Minh gdm: gi4 ca, thwong hiéu, cht lugng san pham,
vin hoa, quang céo — tiép thi va chuén chu quan. Trong d0, gia ca 1a yéu té co tic dong manh nhat, tiép
theo 13 quang céo — tiép thi va chit lwong san pham. Chuan cha quan c¢6 anh huéng & muc vira phai,
trong khi vin hoa chi dong vai tro bé tro. Cubi cing, thwong hiéu 1a yéu t6 c6 tac dong yéu nhét, phan
anh su han ché vé strc anh hudng ciia cac nhin hiéu my pham ndi dia so véi hang ngoai nhap. Tir két qua
ndy, nghién cru dé xuat cac ham ¥ quan tri nhu ning cao chat luong, minh bach thanh phén phat trién
san pham thudn chay — than thién véi moéi truong, khai thac yéu t6 van hoa qua thlet ké bao bi va chién
dich cong dong, 4p dung dinh gia linh hoat, ddi méi quang céo bang cong nghé sé va tan dung UGC
cung anh hudng gia dinh.

Tir khéa: My pham noi dia, quyét dinh mua my pham noi dia, khach hang ca nhan, Thanh phé H6 Chi Minh.
1. GIOI THIEU

Trong bbi canh kinh té s6 va hoi nhap quéc té& ngay cang sau rong, nganh my pham tai Viét Nam
dang chimg kién sy ting truéng manh mé. Theo Brands Vietnam [1], quy mé thi trudong m§ pham
Viét Nam dy kién dat 2,52 ty USD nam 2025 va tiép tuc ting truong 6n dinh 3,29% mdi nam dén 2030.
Dic biét, tai Thanh phd HS Chi Minh (TP.HCM) — trung tim kinh té 16n nhét ca nuéc véi dan sb hon
10 triéu ngudi — nhu cdu lam dep va cham soc ca nhan cua khach hang ngay cang cao. Tuy nhién, thi
truong my pham Viét Nam van bi chi phdi boi hang ngoai nhap chiém khoang 93% (theo thong ké ciia
Bo6 Thuong mai Hoa Ky) [2]. Trong bdi canh cudc van dong “Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang Viét”,
my phém ndi dia nhu Cocoon, Thorakao, Dr Ceutics, v.v. dang dan khéng dinh vi thé nho nguyén li¢u
ban dia, gia ca phu hop va su gin két van hoa.

Maic du linh vyc hanh vi tiéu dung m¥ phém da nhan duoc nhiéu sy quan tam tir cac nha
nghién ctru, phin 16n cac cong trinh hién c6 van gioi han trong mot s khia canh cu thé. Vé mit ly
thuyét, chua c6 nghién ctru ndo tich hop day du Ly thuyét hanh vi ‘hoach dinh (TPB) véi tinh vi chung
tiéu dung (Consumer Ethnocentrism — CE) dé 1am 1 vai tro ciia yéu té van hoa va co ché tac (dong cua
céc bién s6 dén quyét dinh mua my pham ndi dia. Vé mit co ché, cac nghién ctru trude chu yéu dimg &
murc xac dinh tac dong truc tiép. V& mit bi canh, chwa cé cong trinh nao thyc hién phan tich toan dién
va hé thong cho nhém khach hang ca nhan c6 khoang cich do tudi rong (18 dén trén 45 tudi) tai
TP.HCM - trung tdm tiéu dung 16n nhat ca nuéc voi sy da dang vé thu nhép, 16i séng va
mirc d tiép can thuong higu ndi dia. Didu nay dan dén nghién clru nay tré nén déc biét quan trong trong
bbi canh thi truong my phidm ndi dia Viét Nam dang phat trién manh m& nhung van dbi mat véi
thach thirc canh tranh tir hang nhap khau va sy thay d6i nhanh chong trong nhén thirc ngudi tiéu ding.
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Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru, d& tai tap trung phén tich cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh mua my pham ndi dia cua khach hang ca nhan (tir 18 dén trén 45 tudi) tai TP.HCM, tir d6 dé xuat
ham y quan tri thi€t thuc cho doanh nghiép ndi dia ting nang lyc canh tranh véi my pham ngoai nhap.

2. COSOLY THUYET VA NGHIEN CUU TONG QUAN

2.1. Co sé' Iy thuyét

— Khdi niém vé my pham

Theo Thong tu sb 06/2011/TT-BYT ngay 25/01/2011 cua By Y té [3] vé quan Iy my pham,
m¥ pham 14 mot chit hay ché pham duoc sir dung dé tiép xuc voi bo phan bén ngoai co thé con ngudi
(da, 16ng toc, méng tay, mong chan, moi va co quan sinh duc ngoai) hodc rang va niém mac miéng véi
muc dich chinh la lam sach, 1am thom, thay doi dién mao, hinh thire, dicu chinh mui co thé, bao vé
co thé hodc giir co thé trong diéu kién tot.

— Khdi niém vé san pham my pham ngi dia

~ Hién nay, phap luét Viét‘ Nam chua ¢ khai niém riéng vé “my phdm noi dia”. Tuy nhién, c6 thé

hié}l thong qua cac quy dinh vé xuat x{r hang héa. Theo quy dinh hién h:élnh, hang hoa dugc xéq dinh co
xuat xa Viét Nam khi trén nhan ghi o céc’n(f)i dung nhu: “San xuat tai yiét Nam”, “Ché tao tai
Viét Nam”, “Nudc san xuat: Viét Nam?”, “Xuat x{r: 9Viét Nam” hoég “Séan ph@m cua Vi’ét Nam”. Trong
pham vi nghién ctru ndy, my phdm néi dia dugc hiéu la cac sin phdm my pham c6 xuat xir Viét Nam,
duoc san xuat hodc cheé tao tgli Viét Nam va thé hién rd xuat xt Viét Nam trén nhan hang hoa, phu hop
v6i quy dinh tai Nghi dinh s0 111/2021/ND-CP [4].

Tir cac quan diém néu trén, nhom tac gia tong hop lai va c6 thé két luan ring my pham ndi dja
duoc hiéu 1 cac san phém my phém ¢ xuét xtt Viét Nam, duoc san xuét hodc ché tao tai Viét Nam,
sir dung nguyén liéu va cong nghé phu hop véi didu kién dia 1y, van héa va nhu ciu lam dep ciia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

— Quyét dinh mua hang

Theo Kotler & Armstrong [5], quyét dinh mua hang 1a giai doan cudi cung trong tién trinh
mua sim cua ngum tiéu dung, bao gdm viéc lya chon san phim cu thé sau khi trai qua cac giai doan
nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, danh gi4 cac lwa chon thay thé va can nhéc cac yéu t6 bén ngoai.
Quy trinh nay khong chi dimg lai ¢ hanh vi mua ma con anh huong dén hanh vi sau mua, nhu sy hai
long hodc khong hai long, tir d6 quyét dinh y dinh mua l3p lai hodc truyén ‘miéng. Trong bo1 canh my
pham noi dia, viéc quyét dinh mua cua khach hang bi chi phéi bai sy két hop giira yéu té ¢4 nhan
khach hang (thu nhap, nhu cau lam dep) va yéu té khac (thwong hiéu, vin hoa, gia ca).

— Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)

Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) [6], 1a sw m¢ rong cua TRA,
Iy thuyét hanh vi hoach dinh cua Ajzen, b6 sung yéu t& nhan thire kiém soat hanh vi. Theo d6, ngoai
thai do va chuan chu quan, mire do kiém soat (nhu kha néng tiép can san pham, thu nhap cho phep) sé
anh huong tryc tiép dén y dinh va hanh vi. Ly thuyét nay dic biét phu hop khi giai thich quyét dinh mua
my phiam ndi dia ctia khach hang ca nhan tai TP.HCM, noi cac yéu to nhu gid ca hop ly va
d6 phu phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc kiém so4t hanh vi mua sam. Thai d6 ddi véi hanh vi
mua c6 moi quan h¢ tich cuc tryc tiép va manh mé nhit v6i y dinh mua (va sau d6 dan dén quyét dinh
mua thuc t€). Néu khach hang cang danh gia cao lgi ich ctia my phdm noi dia (chat lugng, an toan, gia
tri dan toc, hd trg kinh té Viét Nam) thi cang c6 y dinh va quyét dinh mua cao hon.

Anh huéng tir gia dinh, ban bé, mang xi hoi va xu huéng “tng ho hang Viét” thuoc nhan to
chuén myc chi quan s& thuc ddy khach hang chon my phim néi dia, tir d6 tac dong tich cuc dén quyét
dinh mua. Khi khach hang cam thiy dé dang mua duoc (gia ca phai chang, phan phdi rong, dé tim trén
Shopee/Lazada/TikTok Shop), quyét dinh mua sé tang.

— Tinh vi chung tiéu dung (Consumer Ethnocentrism - CE)

Tinh vi chung tiéu ding cta Shimp & Sharma [7] ¢6 mbi quan hé tich cyc truc tiép va gian tiép
(qua thai d0) v6i y dinh mua va quyét dinh mua my phdm ndi dia. Ngudi tiéu dung ¢6 mirc d¢ vi chung
cao sé& coi viéc mua my pham ngoai 1a “khong yéu nudc” va uu tién manh mé san pham Viét Nam. Day
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1a yéu té ddc thu va rt manh trong bdi canh Viét Nam. Nguoi tiéu dung c¢6 mirc do vi ching cao s&
uu tién mua hang ndi dia dé "ung ho phat trién kinh té trong nudc", chong lai hang ngoai.

2.2. Céc cong trinh nghién ciru trwéc day

Martarahayu va cong sy [8] dd nghién ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua my ph?im
ndi dia tai Indonesia, voi dbi ‘twong 1a nguoi tiéu dung san pham Make Over. Két qua cho thay
nhan thie vé loi ich ciia san pham, bao gom sy phit hop véi da, d9 an toan va kha nang lam dep, 1a yéu
t6 ¢6 anh huong manh mé nhat dén quyét dinh mua hang. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu thiét ké san pham,
quang c4o, mang xa hoi, dich vu, khuyén nghi tir ngum than va xu hudng thi truong cing dong vai tro
quan trong. Tac gia khuyén nghi cac thuong hiéu noi dia can tap trung truyén thong vé lgi ich cta
san pham, cai thién trai nghiém tai diém ban, va tan dung mang xa hoi dé tang sirc canh tranh.

Moh. Djemdjem Djamaludin & Annisa Fahira [9] d4 kham pha tac dong ctia niém tin vao thuong hiéu
va su hai long ddi véi long trung thanh ciia nguoi tiéu dung ddi véi thwong hiéu my pham noi dia X
trong thé hé Gen Z. Str dung thiét ké nghién ctru cat ngang voi 318 ngudi tham gia dugc chon bang
phuong phép chon mau ty nguyén, dir lidu dugc thu thap qua bang ciu hoi truc tuyén Google Forms va
xtr 1y bang Phuong phap M6 Hinh Phuong Trinh Cau Trac (SEM). Céc yéu t6 anh huong duoc xem xét
bao gdm gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap hang thang. Két qua cho thdy niém tin vao
thuong hiéu c6 anh huong tich cuc va c6 y nghia dbi voi sy hai long va 1ong trung thanh cta nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, su hai long cta nguoi tiéu dung cling c6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia dbi voi
long trung thanh. Tir két qua nay, tac gia dé xuit rang su hinh thanh niém tin vao thwong hiéu va su
hai 10ng cua ngudi ti€u dung s€ tao ra moi quan hé hop tac tbt gitta nguoi tidu dung va cong ty, va su
gia tang su hai long cua nguoi ti€u dung s€ 13 yeu t6 quan trong trong viéc duy tri 1ong trung thanh véi
thuong hiéu my pham.

Jiali Zhang & Meijuan Zhou [10] da kham phé cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua sim coa
ngudi tiéu dung ddi véi my pham thién nhién - nghién ctru dinh tinh tai Uppsala, Thuy Dién. Str dung
phuong phap dinh tinh va phong van ban ciu tric véi 21 ngudi tiéu ding, nghién ciru di phat hién ra
réng thai d6 khong chéc chan cua nguoi tiéu ding dbi véi my phdm ty nhién khong c6 tac dong rd rang
dén hanh vi mua sam. Tuy nhién, ap lyc xa hoi tir gia dinh, ban beé va nhom tham khao c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi mua sam. Ngoai ra, mua sam tryc tuyén, khuyén nghi tir nguoi khac va 16i song
bén vitng ciing thuc day hanh vi mua sim. Nguoc lai, gia cao, vi tri mua sdm khong thuan tién, thiéu
kién thirc va chimg nhan khong dong nhat din dén sy khong nhét quéan giita y dinh mua sam va hanh vi
mua sam thyc té. Nghién ciru cling nhdn manh rang kién thirc vé san pham 1a mot ngudn tai nguyén
quan trong ma ngudi tiéu ding can. Cac phat hién nay c6 thé dugc sir dung dé cai thién chién luoc
tiép thi va mo duong cho cac nghién ctru dinh luong trong twong lai.

Nghién ciru Sim & Jaimon [11] dwoc thuc hién nhiam phan tich cic yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua my phém ndi dia cua thé hé Y va thé hé Z. Cac yéu td duge xem xét bao gém gia ca, hinh anh
thuong hiéu, chét lwrong san pham va mang xa hoi. K&t qua nghién ciru cho thy gia c4, hinh anh thwong hiéu
va chat lugng san phdm c¢6 anh hudng tich cyc va cé ¥ nghia théng ké dén hanh vi mua my phdm noi dia
clia ca hai thé hé. Trong khi d6, mang xa hoi khong co tac dong truc tiép dang ké dén hanh vi mua, mic
du ton tai su khac biét trong cach tiép nhén thong tin gilra hai nhom thé hé. Cu thé, thé hé Y c6 xu hudng
quan tdm nhiéu hon dén hinh anh thuong hiéu va chét lugng san pham, dong thoi it nhay cam véi gia
do c6 kha ning chi tra cao hon; trong khi thé hé Z nhay cam hon véi gia va chiu anh huéng nhiéu tir
nhitng nguoi c6 anh hudng trén nén tang tryc tuyén. Nghién ctru cling chi ra su khac biét rd rét giira
thé hé¢ Y va Z trong cach danh gid vai tro clia hinh anh thuong hi¢u, mang xa hoi va chét lugng
san pham, tir 46 nhin manh sy can thiét phai xay dung chién lwoc marketing khéc biét theo timg nhom
thé hé. Két qua nghién ctru cung cp co s& thuc nghiém quan trong cho cac doanh nghiép my phim noi dia
trong vi€c dinh gia, xay dung thuong hi¢u va luya chon kénh truyén thong phu hop nhim gia tang
hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung tré.

Trong nghién ciru ctia Nguyén Hoang Long [12] da phan tich "Céac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh mua my phém dudng da ndi dia cua gioi tré trén dia ban quan Céau Giéy TP. Ha Noi". Theo
nghién ciru, c6 tam yéu t6 chinh anh huong dén quyét dinh mua my pham, bao gom: yéu td san pham
yéu tb ca nhén, yéu tb gia ca, yéu t6 tm 1y, nhom tham khao, yéu t6 van héa, yéu t6 dia dlem va yéu t6
xuc t1en Két qua nghién ctru cho thdy muc d6 anh huong khac nhau cua cac yéu t6 nay ddi voi
quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung tré. Trong do, ycu t6 san pham va gia ca dugc danh gia la
quan trong nhét, theo sau 14 yéu t6 tim 1y, nhém tham khéo va céc yéu t6 lién quan dén vin hoa va xuc tién.
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Dua trén két qua nay, tac gia da dé xuat mot s giai phap cho cac doanh nghiép my pham thuong hi¢u
Viét nham cai thién y dinh sir dung cua nguoi tiéu dung, bao gdm viée néng cao chat lwong san pham,
didu chinh chién lugc gia ca hop 1y, tang cuong hoat dong quang céo va tiép thi, dong thoi chi trong
dén yéu t6 bao vé moi trudng dé tao dung niém tin va sy wa chudng tir phia nguoi tiéu ding.

Pham Hung Cuong & Tran Thi Hau [13] da tién hanh ngh1en ctru “Quyét dinh mua san phém
chdm soc da mat cua nguoi ti€u dung trén dia ban Thanh pho HO Chi Minh”. Nghién ctru chi ra bdn yéu to
chinh anh huong den quyet dinh nay, bao gom: yéu tb thuong hi¢u, yéu t6 hanh vi mua hang, yéu, td
san pham va yéu t6 xuit x. Phuong phap nghién ciru duoc tac gia ap dung l1a diéu tra tryc tuyén,
thu thap va chon loc 252 bang tra 101 khao sat hop 1¢ dé tlen hanh phan tich dinh lugng bang mo hinh
chu tric tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thay cac yéu t6 nhu thai do, chuén chu quan, nhéan thirc
kiém soat hanh vi, hinh anh thuong hi¢u, kién thirc nguoi tiéu ding, xuat xi va mic do tham gia déu
6 anh hudng rd rét dén quyét dinh mua san pham cia ngudi tiéu dung. Dya trén két qua nay, tac gia da
dé xuat mot s6 giai phap cho cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh san phiam cham s6c da mit.

Nguyén Kim Thoa va cong su [14] nghién ctru cac yéu td anh hudng dén hanh vi mua my phim
thién nhién ciia ngudi tiéu dung tai An Giang. Nghién ctru chi ra rang yéu t6 thai do 1a yéu t6 co
anh huéng manh mé nhét ddi v6i quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung. Bén canh dé, cac yéu td
chuan chii quan va kiém soat hanh vi cam nhan ciing dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi
mua hang. Dé thu thap dir licu phuc vu cho nghién ctru, tac gia da thuc hién phong vén va st dung
bang hoi duoc thiét ké dé do luong cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tidu ding, bao gom cac thong tin
co ban vé ddi twong nghién ctru va 22 bién quan sat duoc do luong bang thang do Likert 5 diém.
Két qua nghién ctru cho thay thai d6 ctia ngudi tiéu ding déng vai trd quan trong nhat trong quyét dinh
mua hang, dong thoi nghién ctru ciing khang dinh tinh kha thi ciia mé hinh 1y thuyét TPB trong viéc
giai thich hanh vi mua sam.

Nguyén Thi Khanh Chi & Nguyén Thi Ngoc Anh [15] “Panh gia cac yéu to tac dong dén
quyét dinh mua hang truc tuyén cua khach hang tai TP. Ha N6i”. Nghién ctru nay duoc thuc hién bang
phuong phap dinh lugng nham do luong mtc do anh huéng cua cac yeu t6 den hanh vi mua hang
truc tuyen cua nguoi tiéu dung. Dit li€u khao sat dugc thu thap truc tuyen v6i s6 lugng mau hop 1¢ du
16n dé dam bao do tin ciy trong phan tich. Trén co s Iy thuyét hanh vi ngudi tiéu dung trong
moi trudng $0, nghién ciru nhéan manh vai tro cta su tién lgi va niém tin ddi v6i doanh nghiép trong viéc
thiic diy hanh vi mua sim. Két qua cho thay quyét dinh mua hang truc tuyén ciia khach hang chiu sy
tac dong ctia bon yéu té chinh: tinh hiru ich ctia hé thong, tinh dé sir dung, uy tin doanh nghiép va
chét luong san phdm, ciing v&i anh hudng tir cic ca nhan khac trong qua trinh ra quyét dinh. Pic biét,
yéu té tinh hiru ich va uy tin doanh nghiép duoc danh gia 1a c6 tic dong manh mé& nhit, phan 4nh
nhu cau cua khach hang vé sy an toan va tin cdy khi mua hang tryc tuyén. Tir két qua nghién ctru,
tac gia dé xuat mot sd giai phap nhu nang cao chét luong dich vy, ca1 thién giao dién va trai nghiém
nguoi dung, dong thoi xdy dung uy tin thwong hiéu dé gia ting niém tin va khuyén khich hanh vi
mua hang truc tuyén cua khach hang tai TP. Ha Noi.

Pham Thu Huong va cong su [16] “Nghlen clru hanh vi tiéu dung my pham hitu co cua phy nit
Viét Nam”. Nghién ctru chi ra rang co nhiéu yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua my pham hitu co,
bao gdm yéu t& ca nhan, thai do6 phuc vy, phuong thirc thanh toan, hang khéng c6 sin, dia diém
mua hang, va nhin hiéu. Nghién ctru cua tac gia dua trén co sé 1y thuyét xa hoi hoc, tap trung vao sy
gia ting manh mé& vé nhu cdu tiéu dung san phdm hitu co va phan tich hanh vi ti€u dung nhu mét
hién tuong cua cude séng hang ngdy. Phuong phap nghién ciru bao gdm viéc thu thap thong tin so cap
bang cach giri bo cau hoi tryc tiép va truc tuyén qua Google Forms trong khoang 3 thang. Dit liéu duogc
thu thap qua 350 phiéu khao sat giri dén cac nhom phu nir va cac trang mang xa hoi danh cho phu nit,
trong d6 c6 306 phiéu hop 1¢ dugc sir dung trong nghién ciru. Két qua cho thdy phu nir Viét Nam thuong
sir dung my pham hitu co chu yéu dé dudng da, thay vi trang diém. Dic biét, yéu td c4 nhan dugc
danh gia 1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhat dén quyét dinh mua hang. Tir két qua nghién ciru, tac gia
dé xuat mot sb giai phap nham thu hiit nguoi tiéu ding va nang cao nhan thirc vé san pham hiru co.
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Bdng 1. Tong hop cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua my pham noi dia

Cic nghién ot Cacyen to Gidca |Thuong hiéu iggﬁ:fng Vin héa Q“i‘%i ‘t’ﬁj‘ va Chgi‘;;hﬁ
Martarahayu va cong su [8] X X X
Moh. Djemdjem Djamaludin & X

Annisa Fahira [9]

Jiali Zhang & Meijuan Zhou [10] X
Sim & Jaimon [11] X X X

Nguyén Hoang Long [12] X X X X X
Pham Hing Cudng & Tran Thi Hau [13] X X X X
Nguyén Kim Thoa va cong su [14] X X
Ng}lyén Thi Khanh Chi & Nguyén X X X
Thi Ngoc Anh [15]

Pham Thu Huong va cong su [16] X X

(Nguon: Téng hop cita nhém tic gia)
2.3. M hinh nghién ctru va gia thuyét
— Gid thuyét nghién ciru
Tir két qua khao sat chuyén gia va tdng quan tai liéu, tac gia d& xuét cac gia thuyét sau:

Gid thuyét (H1): Gid cd san pham cé tac dong tich cue dén quyét dinh mua my pham néi dia ciia
khach hang ca nhan.

Gié ca khong chi don thuan 1a s6 tién chi tra ma con la sw danh gia gia tri dya trén sy can dbi giira
loi ich nhén dugce va chi phi bo ra. Trong nghién ctru nay, yéu t6 gia ca duoc xem xét dudi goc do 'su
phu hop' véi ngan sach va chét lugng san pham. Khi mic gia dugc khach hang danh gia 1a hop 1y va
tuong xung v6i hidu qua, ho s& dé dang dwa ra quyét dinh mua hon. Cac nghién ctru trong nudc va
ngoai nudc déu khing dinh mdi quan hé tich cuc nay, nhu nghién ctru cua tac gia Sim & Jaimon [11]
va Nguyén Hoang Long [12] két luan gia ca co anh hudng tich cyc va co y nghia thong ké dén hanh vi
mua my pham noi dia cua gioi tré. Pham Hung Cuong & Tran Thi Hau [13] ciing ghi nhan gia ca 1a mot
trong b6n nhan té chinh anh huong dén quyét dinh mua san pham cham soc da mat tai TP.HCM.

Gid thuyét (H2): Thwong hiéu cé tic dong tich cuc dén quyét dinh mua my pham néi dia ciia
khdach hang ca nhan.

Thuong hiéu 1a “tdm vé bao ching” giup giam rui ro nhan thirc va ting niém tin cia ngudi
tiéu dung [5]. Trong bdi canh my phim noi dia dang canh tranh véi hang ngoai nhap, thwong hidu cang
tré nén quan trong. Nghién ciru cia M.D. Djamaludin & A. Fahira [9] chitng minh niém tin thwong hiéu
anh hudng tich cyc dén sy hai 10ng va 1ong trung thanh v6i my phdm ndi dia ciia thé hé Z. Sim & Jaimon
[11] va Pham Hung Cudng & Tran Thi Hau [13] déu x4c nhan thwong hiéu 1a nhén té ¢6 tic dong manh
dén y dinh mua my phim noi dia.

Gid thuyét (H3): Chat lwong san pham cé tac dong tich cwc dén quyét dinh mua my pham néi dia
cua khach hang ca nhan.

Chat lugng san pham 1a yéu t6 ¢t 161 tao nén gia tri cam nhan va su hai 1ong lau dai [5]. Vi
m§ pham, chét luong cang quan trong vi lién quan truc tiép dén an toan va hiéu qua trén lan da.
Sim & Jaimon [11] va Nguyén Hoang Long [12] xép chat lugng san pham vao nhom nhan té c6
anh huong manh nhat. Jiali Zhang & Meijuan Zhou [10] ciing nhan manh nguoi tidu dung uu tién my
pham thién nhién c6 chét lwong rd rang va an toan.

Gid thuyét (H4): Vin héa cé tac dong tich cuc dén quyét dinh mua my pham néi dia cia khéch
hang cd nhan.

Vin hoa la yéu td sdu sdc anh hudng dén hanh vi tiéu dung thong qua niém tur hao dan toc, su
gan két v6i ban sac Viét Nam va xu hudng “Ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét”. Mot san phim
'Made in Vietnam' chi mang tinh chat dinh danh noi san xuat, trong khi yéu t6 van héa thé hién qua su
tuong thich véi 16i song, chuin muc thim my va théi quen lam dep ban dia (nhu sir dung cac
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nguyén liéu truyén thong: nghé, bi dao, nha dam, v.v.). Su két ndi vé mit gia tri tinh than nay giap
san phém ndi dia tao ra loi thé canh tranh riéng biét. Khach hang ca nhan tai TP.HCM thuong lya chon
my phém noi dia vi cam giac gan gii, tw hao khi sir dung san phim mang d4m déu 4n vin hoa dan toc
va thé hién trach nhiém v6i cong ddng doanh nghiép Viét. Nghién ciru cua Nguyen Hoang Long [12]
xac dinh yéu té vin héa 1a mot trong tim nhén t6 quan trong anh huong dén quyet dinh mua
my pham dudng da ndi dia ctia gidi tré tai Ha Noi. Nghién ctru cia Pham Hung Cuong & Tran Thi Hau
[13] nhén manh yéu t6 xuat x& (lién quan chat ché dén ban sic vin hoa) c6 tic dong rd rét dén
quyét dinh mua san pham cham séc da mit tai TP.HCM. Sim & Jaimon [11] ciing ghi nhan hinh anh
thuong hiéu gin véi ban sic dia phuong c6 anh huong tich cuc dén hanh vi mua my pham
noi dia ctia thé hé Y va Z tai Malaysia — mot bdi canh tuong ddng vé vin hoa khu vuec.

Gid thuyét (H5): Qudng cdo va tiép thi cé tac dong tich cuwc dén quyét dinh mua my pham néi dia
cua khach hang ca nhan.

Quéng céo va tiép thi 1a cong cu quan trong gilp truyén tai thong tin, ndng cao nhan dién
thuong hiéu va kich thich nhu cau mua sam [5]. V6imy pham noi dia, cac chién dich trén mang x3 hoi,
thiét ké bao bi bat mit va ndi dung quang céo gin giii dong vai trd then chdt trong viéc thu hat sy
cha y cua khach hang. Martarahayu va cong su [8] chi ra quang cao, mang xa hdi va thiét ké san phdm
1a nhitng yéu t6 quan trong thic ddy quyét dinh mua my pham noi dia tai Indonesia. Tuong tu
Sim & Jaimon [11] va Pham Hung Cuong & Tran Thi Hau [13] déu khang dinh hoat dong xuc tién,
quang c4o va mang x3 hoi co anh huéng tich cuc dén hanh vi mua my pham ndi dia.

Gid thuyét (H6): Chudn chii quan cé tdc dong tich cwe dén quyét dinh mua my pham néi dia cia
khach hang ca nhan.

Theo Ajzen [6], chuan chu quan (subjective norm) phan anh ap lyc xa hoi tir nguoi than, ban be,
cong dong. .. Cac nghién ctru cia Martarahayu va cong sy [8]; Pham Hung Cudng & Tran Thi Hau [13];
Nguyén Kim Thoa va cong su [14] déu ap dung TPB va két luan chuén chu quan c6 tac dong tich cuc
dén ¥ dinh/hanh vi mua my pham. Jiali Zhang & Meijuan Zhou [10] ciing nhan manh ap Iyc xa hoi tir
gia dinh va ban bé thic ddy hanh vi mua my pham thién nhién.

—Co s6 @é xudt mé hinh

Duya trén cac yéu t (thai do, chuan chu quan, nhén thic kiém soat hanh vi, tinh vi chung
tiéu dung, chat lugng cam nhan va gia ca) déu c6 mbi quan hé tich cuc dang ké véi quyét dinh mua
my pham noi dia ctia khach hang ca nhan. Trong do, thai d6 va tinh vi ching tiéu dung 1a hai yéu t6 co
tac dong manh nhét va thuong dong vai trd trung gian. M6 hinh TPB két hop Consumer Ethnocentrism
1a khung 1y thuyét phu hop nhét dé giai thich hanh vi nay tai Viét Nam.

Dua trén ly thuyét nén hanh vi hoach dinh - TPB va Tinh vi chung tiéu dung vé thai do chuin
chu quan, chuén chu quan, nhén thirc kiém so4t hanh vi, tinh vi chung tiéu dung, chit lugng cam nhan
va gia ca. Tir két qua tdng hop cac nghién ciru truée ddy, nhom tac gia nhan thdy c6 06 yéu t6 chi yéu
anh huong dén quyét dinh mua my phém ndi dia cua khach hang ca nhan: (1) Gia ca san pham,
(2) Thuong hiéu, (3) Chat luwgng san pham, (4) Vin hoa, (5) Quang cdo va tiép thi, (6) Chuan chu quan.
Mic du da c¢6 nhidu cong trinh nghién ctru vé m§ pham ndi dia, nhung chwa c6 nghién ctru nao tap trung
vao dbi tugng khach hang ci nhan rong (tir 18 dén trén 45 tudi) tai TP.HCM — trung tam
kinh té 16n nhat ca nuéc. Do d6, mo hinh nghién ctru duge dé xuat nham lap day khoang trong nay.

Yéu t6 gid ca
Yéu t6 throng hiéu

Yéu t6 chit hrong sin phim

Quyét dinh mua
P m§ pham néi dia
Yeéu t6 vin hoa

Yéu t6 quing cdo va tiép thi Hb+
Yeéu t6 chuin chil quan
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét (Nguon: Tdc gid téng hop)

88



Céc yéu tb anh huéng dén quyét dinh mua my phém néi dia cta khéch hang cé nhan...

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phwong phap thu thdp thong tin: dit 1iéu thir cap dugc thu thap tir cac nghién ctru trude day lién
quan dén hanh vi tiéu dung my pham, cac mo hinh ly thuyet vé quyét dinh mua hang, tai liéu hoc thuat,
bao cao nganh va cac van ban phap ly vé quan Iy my pham tai Viét Nam. Cac ngudn thong tin nay gitp
xdy dung nén tang 1y thuyét va co sd khoa hoc cho mé hinh nghién ciru.

- Phuong phap nghién ciru: nghién ciru nay dugc thyc hién qua 02 giai doan chinh: (1) Nghién ctru
so bo nham diéu chinh va hoan thién bang hdi cho phu hgp voi thuc te; (2) Nghién ctru chinh thirc nham
thu thap, xt ly va phan tich dir lidu.

Giai doan so bo: Két hop phuong phép dinh tinh (phong van chuyén gia va thao lun nhom tiéu
bleu) Phong van chuyén gia duoc thyc hién véi giang vién hudng dan chinh TS. Bui Hong bang, y
kién cua giang vién di gitp nhom lwa chon, tinh chinh dé danh gia tinh pht hop ciia cac yéu té va dam
bao hoan thién mo hinh nghién ctru véi bdi canh thi truong my pham ndi dia. Thao luén nhom dugce
thuc hién vi 05 khach hang ca nhan da timg sir dung my phdm ndi dia, d6 tudi tir 20—42, nham kiém
tra tinh rd rang, d& hiéu va phil hop cia cac bién quan sat trong bang hoi cing khao sat thir nghiém 100
phiéu hop 18 dé kiém tra d6 tin cay thang do so khai, chinh sira ngon tir va loai bo bién khong phu hop.

Giai dogn chinh thirc: Phuong phap dinh luong duoc ap dung voi ki thuat khao sat bang bang hoi
thang do Likert 5 muc d6. Mau nghién ctru duge chon theo phuong phap 1y miu thuan tién két hop
phat trién mam (snowball sampling). Dé giam thiéu thién léch, nhém da thuc hién cac bién phap nhu
khoi tao hat giéng ban dau tir nhiéu nhém ddi twong khac nhau (sinh vién, nhan vién vin phong, nguoi
kinh doanh, ndi tr¢) qua nhiéu kénh khac nhau (truc tuyén qua cac nhom Facebook, Zalo, TikTok
chuyén vé lam dep va truc tiép tai cac khu dan cu, siéu thi, trung tim thuong mai), kiém tra va loai bo
ph1eu khong hop 1€ nghiém ngat thong qua 5 cau hoi gan loc, dam bao ty 1€ gidi tinh va dg tudi gan voi
cau trac dan so tiéu dung my pham tai TP.HCM. Kich thudc méau chinh thirc 1a 457 phleu hop 1¢ (thu
thap tir thang 10/2025 dén thang 02/2026) tir khach hang c4 nhén tir 18 dén trén 45 tudi da timg st dung
my phém noi dia tai TP.HCM.

Dir liéu duoc xtr Iy va phén tich bang phin mém SPSS 27.0 véi cac ki thudt: théng ké mé ta, danh gia
do tin cdy thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Theo Nunnally & Burnstein (1994) (trich theo [18]),
céc bién co hé sé tuong quan bién-tong (item-total correlation) nho hon 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon
thang do khi n6 c6 d6 tin cay Alpha tir 0,6 tro 1én. HE s6 KMO phai ¢6 gia tri 16n (gitta 0,5 va 1) [19]
va mtc ¥ nghia cua kiém dinh Bartlett < 0,05 [17]. Hé s tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,5 [19]. Thang
do duoc chp nhan khi téng phuong sai trich > 50% va Eigenvalues c6 gid tri 16n hon 1 [19]. Cac phan
tich kiém dinh gia dinh mé hinh (da cong tuyen phan phéi phan du, ty trong quan) ciing dugc thuc hién
dé dam bao tinh khoa hoc va do tin ciy ciia két qua nghién ctru.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Pic diém miu nghién ctu

Mu nghién ctru bao gf)m 457 phiéu khao sat hop 1¢ tir khach hang ca nhan da timg sir dung m¥y pham

noi dia tai TP.HCM. Két qua thong ké mo ta cho thay nit giéi chiém ty 1& cao (61,5%),
nam gidi chlem 38,5%, phu hop voi dac thu thi truong my pham noi phu nt 1a nhém khach hang chinh.
Vé d¢ tudi, nhom 18-25 tudi chiém 42%, tiép theo 1a 26-35 tudi (32,2%), phan anh sy tip trung vao
ngudi tidu dung tré. V& nghé nghiép, nhan vién vin phong va hoc sinh/sinh vién déu chiém khoang
36%, trong khi nhom kinh doanh/tyr do chiém 17,7%. Thu nhap binh quéan hang thang da dang, voi
nhém 3-5 triéu ddng chiém cao nhét (29,5%), cho thdy my phim noi dia phu hop vé6i khach hang c6
thu nhap trung binh. MaAu dam bao tinh dai dién, phan anh thyc té thi truong tai TP.HCM.

4.2. Két qua nghién ciru
— Thong ké gid tri trung binh

Céc thang do su dung Likert 5 diém cho thiy gia tri trung binh cua cac bién dao dong tir trung binh
dén kha. Nhom Thuong hi¢u (TH) ¢6 trung binh tr 2,77 dén 3,30; Van hoa (VH) tr 3,00 dén 3,46; Quang
c4o tiép thi (QCTT) tir 3,00 dén 3,43; Gia ca (GC) tir 3,00 dén 3,43; Chat luong san pham (CLSP) tir
3,00 dén 3,43; Chuan chii quan (CCQ) tir 3,00 dén 3,43; Quyét dinh mua (QD) tir 3,00 dén 3,43.
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— Phan tich d¢ tin cqy thang do (Cronbach’s Alpha)

Tt ca cac thang do déu dat do tin cay cao: Thuong hiéu (0,821), Vin hoa (0, 897), Quang cdo tiép
thi (0,845), Gia ca (0,832), Chat luong san pham (0,833), Chuan chii quan (0,854), Quyét dinh mua (0,883).
Céc bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién-tong > 0,3, dam bao thang do dang tin cay.

Bdng 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic bién doc lap

SIT | Rbins | nioa | vionquant | - mabontdt | b | Kétuan

1 Gia ca GC 5 0,560 0,821 Pat yéu ciu
2 Thuwong hiéu TH 5 0,549 0,821 Dat yéu cu
3 (Chétluong sanphdm | CLSP | 5 0,608 0,833 Pat yéu ciu
4 Vian hoa VH 5 0,535 0,848 Pat yéu cdu
5 Quaéng cdo tiép thi | QCTT | 5 0,589 0,858 Pat yéu ciu
6 Chuén chit quan | CCQ | 5 0,670 0,897 Dat yéu cau
7 Quyét dinh mua Qb 6 0,414 0,877 Pat yéu ciu

(Nguon: Két qua xir Iy tir 56 liéu diéu tra ciia nhom téc gid)
— Phdn tich nhan té kham phd EFA
Bdng 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Mibién | Nhantd 1 | Nhant§2 | Nhantd 3 | Nhant64 | Nhant6 5 | Nhan td 6
CCQ5 | 0,882
CCQ1 | 0,868
CCcQ4 | 0,820
CCcQ3 | 0,757
cCcQ2 | 0,734
QCTT4 0,809
QCTT3 0,801
QCTT2 0,801
QCTT1 0,777
QCTT5 0,692
VH5 0,867
VH2 0,804
VH1 0,786
VH4 0,744
VH3 0,675
THS 0,842
TH2 0,780
TH4 0,729
TH3 0,703
THI 0,667
CLSP3 0,788
CLSP1 0,762
CLSP2 0,750
CLSP4 0,736
CLSP5 0,731
GC5 0,835
GC3 0,753
GC2 0,730
GC4 0,712
GC1 0,657

(Nguén: Két qua xir Iy tir 56 liéu diéu tra ciia nhom tac gia)
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Két qua Ma tran xoay tai Bang 3 cho thdy 30 bién quan sat hoi tu rd nét vao 6 nhan td dung theo
mo hinh 1y thuyét ban dau. Tt ca cac hé sb tai nhan t6 (Factor Loading) déu dat gia tri tir 0,657 dén
0,882 (vuot ngudng 0.5), ching t6 cac bién ¢ ¥ nghia thuc tién t6t. Pong thoi, khong c6 hién tuong tai
chéo hay vi pham gia trj phan biét. Do d6, nhom tac gia quyét dinh giir lai toan b 30 bién quan sat dé
thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

Véi mau 457 nguoi tham gia khao sat, bién quan sat dugc trich thanh 30 yéu t6 tai Eigenvalues =
2,103 (> 1). Két qua phan tich yéutd la hoply, tong phuong sai trich dat 63,976% (> 50%) su bién thién ctia
dir lidu. Pay 1a két qua chip nhan dugc dong thoi cac bién dwoc rit trich vao cac yéu td.

Bang 4. Két qua phan tich chi sé EFA

Chi sb Nhantd1 | Nhant62 | Nhantd3 | Nhantd4 | Nhantd5 | Nhantd 6
Eigenvalue 6,557 2,881 2,737 2,614 2,300 2,103
Téng phuong sai trich (%) 21,858 31,463 40,586 49,299 56,966 63,976

(Nguon: Két qud xir 1y tir s6 liéu diéu tra ciia nhom tdc gid)

Pénh gi4 thang do qua phén tich yéu t6 kham pha EFA: Hé s6 KMO = 0,806 (thoa mén dleu kién > 0,5).
K1em dinh Bartlett c6 murc y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05), chimg t6 cac bién quan sat c6 mdi tuong quan
tuyén tinh v&i nhau trong tong thé. Két qua phan tich EFA cho thy tong phuong sai trich dat 63,976% (> 50%),
thé hién rang 6 yéu to rat ra nay giai thich dugc 63,976% su bién thién cua dir lidu. Pay 1a két qua chap
nhan duoc va chimg to viéc nhém cac yéu td lai véi nhau 1a thich hop. Piém ding khi rat trich cac yéu
t6 tai yéu té thir 6 véi Eigenvalue 1a 2,103 > 1, cho két qua phan tich yéu t& 1 phu hop. Tat ca cac hé
sO tai nhan t6 (Factor Loading) déu dat gi trj tir 0,657 dén 0,882 (vuot ngudng 0,5), khong c6 hién
tugng tai chéo hay vi pham gid tri phan biét, nghia 1a cac thang do dat gia tri hoi tu.

Bdng 5. Kiém dinh KMO v& tinh phu hop cia viée 1y mau KMO and Bartlett's Test

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé su thich hop cua miu 0,806
Tuong duong Chi Binh phuong | 6881,797
Kiém dinh Bartlett's vé ciu hinh cia miu | df 435
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua xit Iy tir s6 liéu diéu tra ciia nhom tac gid)
— Phan tich hoi quy

Bang 6. Bang kiém dinh Durbin-Watson

Mb hinh | Hés6 R | Hé sb R binh phwong He so RAbmh, phuong S'fu 50 chua}n Durbin-Watson
hiéu chinh cua quy udc
1 0,746 0,556 0,550 0,65204 2,057

(Nguén: Két qua xit Iy tir 56 liéu diéu tra ciia nhom tac gia)

Theo két qua kiém dinh md hinh, H¢ s6 R binh phuong hiéu chinh 14 0,550 < Hé s0 R binh phuong

1a 0,556 va dung n6 dé danh gia sy phu hop cua mo hinh s€ an toan hon vi n6 khéng 6 thoi phong mire do

pht hop ctia m6 hinh. HE s0 R binh phuong hi¢u chinh nam trong khoang 0,5<0,550<1 thé hi¢n mirc
y nghia manh nén mo6 hinh dugc xem la tot.

Bang 7. Kiém dinh hdi quy tuyén tinh

He 50 ch}ra H@Aso d,a . | Théng ké da cong tuyén
M6 hinh chuan hoa chuanhda| pHe | Hé sd
6 hin - p Iy " ; -
Hésd | Doléch | Hesd | s0() | (Sig) |  Dungsaidiéu | Hésd phong dai
(B) chuan Beta chinh (Tolerance) | phuong sai (VIF)
1. Hing sb 0,733 | 0,178 4,122 | 0,000
Giaca 0,271 | 0,036 0,256 7,473 | 0,000 0,838 1,193
Quéng c4o 0,258 | 0,035 0,248 | 7,325 | 0,000 0,858 1,165
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Chét huong San phdm | 0,240 | 0,035 0,230 6,832 | 0,000 0,867 1,154
Chuén chii quan | 0,202 | 0,031 0,222 6,429 | 0,000 0,824 1,213
Van héa 0,159 | 0,032 0,161 4,921 | 0,000 0,918 1,089
Thuong hi¢u 0,132 | 0,034 0,129 3,873 | 0,000 0,887 1,128

(Nguon: Két qud xvr Iy tir 56 liéu diéu tra ciia nhém tac gid)

Kiém tra gia dinh cdc bién doc ldp khong cé hién twong da céng tuyén

Heé s phong dai phuong sai (VIF) ctia cac bién chi dao dong tur 1,089 dén 1,213 (nh6 hon ngudng 2),
ching t6 md hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyen nghiém trong trong md hinh hoéi quy. Cac bién
doc 1ap it twong quan véi nhau, tir &6 giup hé sé hoi quy on dinh va dam bao d tin cdy.

) Tat ca 6 yéu t6 ¢6 anh huong tich cyc va y nghia (Sig. < 0,05): Gia ca (B = 0,271), Quang cdo
tiép thi (B = 0,258), Chat lugng san pham (§ = 0,240), Chat luong (B = 0,202), Van héa (p = 0,159),

Thwong hiéu (B = 0,132). Phuong trinh hdi quy:
0D =0,271GC + 0,258QCTT + 0,240CLSP + 0,202CCQ + 0,159VH + 0,132TH

~ VIF<2cho thiy m6 hinh hdi quy khong c6 da cong tuyén nghiém trong; Durbin-Watson = 2 cho
thay mo hinh khong c6 ty twong quan béc nhat.

4.3. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién giai thich duoc 55% su bién thién
ctia quyét dinh mua my pham noi dia (R? diéu chinh = 0,550), véi tat ca sau yeu t6 (gia ca, thuong hiéu,
chét luong san pham, vian hoa, quang co — tiép thi, va chuan chu quan) déu co tac dong tich cuc va
¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05), tir 46 chap nhan toan bd cac gia thuyét tir H1 dén H6. Trong d6, Gia ca
(B=10,256) c6 tac dong manh mé nhét trong khi thuong hiéu (B = 0,129) lai la bién c6 tac dong yéu nhét.
Céc bién con lai tac dong theo mirc do giam dan lan lugt 1a chat luong san pham (B = 0,230), chuan
chu quan (B =0,222) va van hoa (8 = 0,161), cho thay c4c thwong hiéu my phdm Viét Nam can cai thién
hon nita vé nhén dién va chién lugc truyén thong dé canh tranh v6i hang ng0a1 nhap, phan 4nh nhu cau
cua khach hang cé nhan tai TP.HCM v€ sy an toan, hifu qua va niém ty hao dan toc khi
lya chon my pham nodi dia.

Gid thuyét HI — Gid ca: Bién gia ca v6i hé s6 = 0,256 anh huong manh, cho thay gia ca hop 1y 1a
yéu tb then chdt, dic biét voi khach hang ca nhan c6 thu nhap trung binh. Két qua phan dnh xu hudng
so sanh gi tri nhan duoc so vai chi phi, phtt hop véi bdi canh kinh té sé tai TP.HCM 1a noi ngudi tiéu
dung thudng tim kiém san pham noi dia gia ré nhung cht luong. Diéu nay dong nhit voi nghién ciu
clia Sim & Jaimon [11], noi gia ca co tic dong tich cuc dén hanh vi mua my pham noi dia cia thé hé
tré, va Nguyén Hoang Long [12], nhdn manh gia ca 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong nhit dbi voi
gidi tré tai Viét Nam.

Gid thuyét H2 — Thirong hiéu: bién Thuong hiéu lai 1a yéu t& c6 anh huong yéu trong m6 hinh voi
hé s6 0,129, nhung van c6 ¥ ‘nghia thong ké. Piéu nay cho thdy thuong hiéu my pham noi dia chua
hoan toan tao dung dugc niém tin manh mé so véi hang ngoai, nhung van gop phan giam rui ro
mua hang. Két qua phu hgp véi Moh. Djemdjem Djamaludin & Annisa Fahira [9], noi niém tin thuong hiéu
anh huong dén Iong trung thanh cua Gen Z, va Pham Hung Cudng & Tran Thi Hau [13], khing dinh
thuong hiéu 1a yéu t chinh trong quyét dinh mua tai TP.HCM.

Céc gia thuyét con lai c6 mirc d6 anh hudng twong déi dén quyét dinh mua, cy thé nhu sau:

Gia thuyét H5 — Quang cdo — tiép thi: Vi hé sb 0,248, yéu t6 nay c6 anh hudng kha manh, phan 4nh
vai tro cua tiép thi k¥ thuat sb va noi dung ngudi dung (UGC) trén mang x3 hoi trong viée thiic dy
quyét dinh mua my phdm noi dia. Tai TP.HCM, noi Gen Z va millennial chiém ty 1& cao, quang c4o
sang tao qua TikTok hay Instagram la chia khoa. Két qua ndy tuong thich véi Martarahayu va
cong sy [8], nhdn manh quang c4o va mang xa hoi anh hudng dén quyet dinh mua my pham ndi dia, va
Sim & Jaimon [11], di mang x3 hoi khong truc tiép dang ké nhung van lién quan dén tiép thi.

Gia thuyét H3 — Chdt lwong san phdm: Yéu t6 nay c6 hé sb hdi quy chuin hoa Beta = 0,230,
két qua cho thay khach hang ca nhan tai TP.HCM dic biét coi trong chat lugng san pham bao gom sy
an toan, hiu qua va minh bach thanh phan dic biét trong bdi canh thi trudng my pham ndi dia dang
canh tranh gay git v6i hang ngoai nhap. Diéu nay phu hop voi dic diém ciia khach hang tir 18 dén trén
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45 tudi — nhém ¢ nhu cau lam dep cao nhung ciing nhay cam véi rui ro sirc khoe. Két qua nay ciing
tuong thich v6i cac nghién ciru trude nhu cia Martarahayu va cong sy [8], nhdn manh nhén thirc vé loi
ich san phdm (d6 an toan va hiéu qua) 13 yéu t6 manh mé& nhat anh huong dén quyét dinh mua
my pham noi dia tai Indonesia, va Sim & Jaimon [11], noi chat lwong san pham c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi mua ctia thé hé Y va Z tai Malaysia.

Gid thuyét H6 — Chudn chii quan: Yéu t6 nay c6 hé s 0,222, cho thy ap luc tir gia dinh, ban bé
va cong dong c6 vai tro trung binh trong quyét dinh mua. Vi khach hang ca nhan tai TP.HCM, noi
mang xi hoi va khuyén nghi ca nhan phd bién, chuan cha quan gitp giam rui ro nhan thirc. Két qua phu
hop vdi Jiali Zhang & Meijuan Zhou [10], noi ap lyc xa hoi tir nguoi than thic day hanh vi mua my
pham thién nhién, va Nguyén Kim Thoa va cong sy [14], khing dinh chudn chu quan la yéu t6
quan trong trong hanh vi mua my pham tai An Giang.

Gid thuyét H4 — Van héa: Yéu té nay c6 hé sb anh huong lao,161. Diéu nay khang dinh ring su
gan két van hoa, niém tu hao dan toc va sy phit hop v6i nhu cau dia phuong 1a dong lyc quan trong
thiic ddy khach hang chon my phim ndi dia. Tai TP.HCM — trung tim kinh te v6i dan so
da dang va cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét” manh mé — yeu t6 van hoa cang
tré nén ndi bat, giup my phim ndi dia nhuw Cocoon hay Thorakao tao su khac biét so v6i hang ngoai.
Két qua nay phu hop v6i nghién ciru cia Nguyén Hoang Long [12] tai Ha Noi, noi van hoa (bao gdm
niém ty hao dan toc) 1a nhan t§ quan trong thuc day quyét dinh mua my phdm ndi dia, va Pham Hung Cudng
& Tran Thi Hau [13], khang dinh yéu t6 van héa anh huong dén quyét dinh mua san pham cham soc da
tai TP.HCM.

5. PE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. P6i v6i yéu t6 “Gia ca”

Doanh nghi¢p my pham n6i dia c6 thé ap dung moé hinh dinh gia dong (dynamic pricing) dua trén
dir liéu hanh vi mua sam va xu hudng thi truong. H¢ thong Al sg phan tich thoi quen tiéu dung,
thoi diém mua hang, va mtc d6 quan tim cua khach hang dé dua ra mirc gia tdi wu theo timg c4 nhan.
Diéu nay gitip gia san phidm ludn phu hop véi kha nang chi tra va ting ty 1& chuyén doi. Ngoai ra,
doanh nghiép co thé trién khai mé hinh subscription (dang ky dinh ky) cho my phim cham séc da, noi
khach hang tra mot khoan phi c6 dinh hang thang dé nhan san pham theo nhu cau ca nhan hoa. Giai phap
nay vira gitip khach hang tiét kiém chi phi, vira dam bao doanh nghiép c6 ngudn doanh thu 6n dinh.

5.2. D6i véi yéu t6 “Quang cdo tiép thi”

Doanh nghiép my pham noi dia can chuyén tir cach tiép thi truyén thong sang mo hinh tiép thi
trai nghiém va tuong tac. Thay vi chi quang ba san pham qua hinh anh va video, doanh nghiép co the
xdy dung chién dich quang céo nhdp vai trén cac nén tang sd, noi khach hang duoc tham gia truc tlep
vao qua trinh trai nghiém san pham. Vi du, sir dung cong nghé AR/VR dé khach hang thir my pham
ngay trén guong mat ciia minh qua tmg dung di dong hodc TikTok filter. Bén canh d6, doanh nghiép co
thé trién khai chién dich gamification (tro choi hoa quang cdo), noi nguoi dung tham gia th thach
lam dep, chia sé két qua va nhan phan thudng.

5.3. Doi véi yéu t6 “Chit lwong san phim”

Chit lugng san pham khong chi dimg lai ¢ viéc dam bao an toan va hiéu qua ma con can duoc
nang tam thanh trai nghiém toan dién cho khach hang. Doanh nghiép c6 thé ap dung cong nghé Al va
Big Data dé phan tich dit liéu da lidu, tir 46 phat trién cac dong my pham c4 nhan hoa phi hop véi timg
loai da, timg thoi quen chdm soc va moi truong séng ctia khach hang. Day 1a xu huéng “beauty tech”
dang phat trién manh mé trén thé gidi. Cuing véi d6, két hop dich vu chim séc sau ban théng minh nhu
g dung di dong theo ddi tinh trang da, goi y san phiam bo sung, hodc chatbot tw van ca nhan hoa s&
gitp khach hang cam nhan chit lugng khong chi ¢ san pham ma con & dich vu di kém. Mot huéng di
do6t pha khéc 1a phat trién dong san pham thuan chay (vegan cosmetics) va than thién v§i moi trudng.
Doanh nghiép c6 thé cam két khong thir nghiém trén dong vat, st dung nguyén li€u hitu co, bao bi
tai ché hodc phan huiy sinh hoc. Diéu nay khong chi dap iing nhu cau lam dep an toan ma con phi hop
v6i xu hudng ti€u dung cé trach nhiém, tao su khac biét rd rét so voi cac thuong hi€u ngoai nhap.
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5.4. P6i véi yéu té “Chuin chii quan”

Doanh nghiép c6 thé mé rong anh huéng xa hoi bang cach thuc diy User-Generated Content
(UGO), khuyén khich khach hang tu tao ndi dung nhu video review, hinh anh trai nghiém hay story trén
TikTok/Instagram va chia s¢ cong khai. Thay vi quang cdo mot chiéu, UGC mang lai bang ching
xd hoi manh mé, giup thuong hiéu tré nén gan giii va déng tin cay hon. Dic biét, Gen Z thuong
tin tudng ndi dung do nguodi dung that tao ra hon 1 quang céo chinh thuc.

Song song d6, doanh nghiép c6 thé khai thic mdi quan hé gia dinh nhu mot kénh anh hudng
quan trong. Chang han, xdy dung chién dich “M§y pham cho ca nha” — noi me va con gai cling
trai nghiém san pham, hodc chuong trinh “Cham soc da cho phai manh” dé khuyén khich nam giéi tham gia.
Khi san pham duoc sir dung va khuyén nghi trong pham vi gia dinh, mirc d9 tin tuong sé ting lén dang ké,
ddng thoi thiic ddy hanh vi mua Iap lai.

5.5. Do6i véi yéu to “Vin hoa”

Doanh nghiép c6 thé bién san pham thanh coéng cu lan téa vin héa Viét thong qua cic
chuong trinh suu tim va trai nghiém. Vi duy, trén bao bi hodc qua kém theo co thé tich hgp nhiing
manh ghép ban d6 Viét Nam, biéu twong vin héa ving mién hay hinh anh di san. Khach hang khi mua
nhiéu san pham s& dan hoan thién bd suu tap, co thé doi qua hodc dung dé trang tri trong nha nhu sticker
dan t0 lanh, postcard hay tranh treo. Hoat ddng nay vira tao sy hung thtl, vira khoi goi niém tu hao dan toc.
Dong thoi, doanh nghiép c6 thé hop tac véi cac ngh¢ si tré¢ va nha thiét ké noi dia dé dua yéu t vin hoa
hién dai vao san pham, ching han nhu hoa tiét dan gian cach tan hodc biéu twong vin hoa pop Viét.
Céch 1am nay gitip thuong hiéu vira gitr dugc ban sic truyén théng, vira bét kip xu hudéng thdm my cua
gidi tré, tir d6 tao sy khac biét va nang cao y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung.

5.6. D6i v6i yéu t6 “Thwong hi¢u”

Doanh nghiép can tap trung xay dung hinh anh thuong hiéu uy tin, gan véi gia tri Viét vaxu huong
tiéu dung xanh. Viéc phat trlen san pham dua trén nguyén liéu thién nhién, minh bach thong tin thanh phan
va day manh truyén thong vé trach nhiém xa hoi s& giup thuong hiéu tao dugc niém tin noi khach hang.
Pay 1a hudng di bén ving, giup my pham ndi dia khing dinh vi thé trén thi truong va tao sy khac biét
s0 v6i san pham ngoai nhap.

6. KET LUAN VA HAN CHE CUA NGHIEN CUU

6.1. Két ludn

Nghién ctru d x4c dinh va do ludng muc d6 tac dong truc tiép cia sau nhan td dén quyét dinh
mua my pham ndi dia ciia khach hang c4 nhan tai TP.HCM. Két qua cho thiy tit ca sau nhan t6 gdbm
gi4 ca, quang cio — tiép thi, cht luong san phim, chuin chu quan, vin hoa va thuong hiéu déu cd tac
dong tich cyc va c6 ¥ nghia thong ké, trong d6 gia ca thé hién mirc d6 anh huéng manh nhat tlep theo
1a quang céo — tiép thi va chét lugng san pham. Nghién ctru gop phan lam rd vai tro clia yéu to -van hoa
trong hanh vi tiéu ding noi dia thong qua ling kinh Tinh vi chung tiéu ding, déng thoi cung cip co s&
thuc tién dé doanh nghiép my pham Viét Nam xay dung chién lugc canh tranh hiéu qua hon truéc hang
ngoai nhap.

6.2. Han ché

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Thir nhat, mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién
duoc str dung da gia dinh vai trd ngang hang cua sau nhén td, trong khi trén thyc té cac yéu té nay co thé
ton tai quan hé thi bac hodc trung gian (vi du: chit lwong san phdm c6 thé anh huong dén quyét dinh
mua thong qua thuong hiéu). Viéc chua kham pha cic mdi quan hé trung gian 1a mot han ché vé& mit
phuong phap. Tht hai, phuong phéap 14y mau thuan tién két hop snowball sampling c6 thé dan dén
thién léch chon mau, du nhom da thyc hién nhiéu bién phap kiém soat nhung co thé van khong
khic phuc duge mét cach tuyét d6i. Thir ba, nghién ciru chi gidi han tai TP.HCM nén két qua chua thé
khai quat hoa cho toan quoc hay cac tinh, thanh, dia phuong c6 nhimg diém khac biét 16n vé yeu t6 van
hoa-xa hoi. Cudi cung, do thoi gian va ngudn lyc han ché, nghién ciru chura xem xét céc bién diéu tiét
nhur gi¢i tinh, d¢ tudi hay thu nhap.
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Loi cam on: Nghién ctru nay do Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phé H) Chi Minh bao tro va cip
kinh phi theo Hop dong so 191/HD-DCT ngay 01 thang 7 nam 2025.
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING INDIVIDUAL CUSTOMERS’ PURCHASE DECISIONS
OF DOMESTIC COSMETICS IN HO CHI MINH CITY

Phan Ngoc Cat Tuong, Nguyen Hoang Thuan, Vo Le Hoai Thuong,
Nguyen Thi Thu Thao, Tran Cam Tu, Bui Hong Dang”
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
*Email: dangbh@huit.edu.vn

The study aims to identify the factors influencing individual customers’ purchase decisions
regarding domestic cosmetic products in Ho Chi Minh City. By combining qualitative methods and
quantitative methods (data collected from 457 survey responses of individual customers who have
previously used domestic cosmetics in Ho Chi Minh City, subsequently processed and analyzed
using SPSS 27.0 software), the research provides comprehensive insights into consumer behavior.
The findings reveal six key factors affecting purchase decisions for domestic cosmetics in Ho Chi
Minh City: price, brand, product quality, culture, advertising—marketing, and subjective norms.
Among these, price is identified as the most influential factor, followed by advertising—marketing
and product quality. Subjective norms exert a moderate impact, while cultural factors play only a
supporting role. Finally, brand is found to have the weakest influence, reflecting the limited impact
of domestic cosmetic brands compared to imported products. Based on these findings, the study
proposes several managerial implications, including improving product quality, ensuring ingredient
transparency, developing vegan and environmentally friendly products, leveraging cultural elements
through packaging design and community-based campaigns, adopting flexible pricing strategies,
innovating advertising through digital technologies, and utilizing user-generated content alongside
family influence.

Keywords: Domestic cosmetics, purchase decision for domestic cosmetics, individual customers,
Ho Chi Minh City.
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