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TOM TAT

Ung dung tri tué nhan tao (AI) hién tr 1én thudng xuyén, hd tro giang vién nghién ciru khoa hoc
(NCKH). Tuy nhién, cac truong dai hoc cong 1ap tai TP.HCM vén chua duge xem xét toan dién va day
du. Nghién ctru bang phwong phéap dinh luong va thuc hién khao sat 322 giang vién cac truong dai hoc
cong lap (giang vién cong lap) tai Thanh ph Ho Chi Minh (TP.HCM) da tng dung Al trong NCKH,
k1em dinh thang do Cronbach's alpha, nhan to kham pha (EFA), phan tich d9 tin cy téng hop (CR),
tong phuong sai rut trich (AVE) va mo hinh clu tric tuyen tinh (SEM). Két qua phén tich cho thay ca
06 yéu t6 dai dién ciia ung dung Al gdm: Diéu kién hd trg AI (DK); Thoi quen trai nghiém Al (TQ);
K§ néng sir dung AI (KN); Chinh sach ing dung AI(CS); Ky vong g dung AI (KV); Xu thé ing dung
Al (XT), déu c6 anh huong nhiéu dén bién NCKH (NC) va Két qua cong viéc cua giang vién (KQ).
Nghién ciru d dé xuat cac ham y ting cuong ung dung Al trong NCKH, nham gia ting két qua cong
vi€c cua giang vién cong lap tai TP.HCM.

Tir khéa: Nghién ctru khoa hoc, tri tué nhan tao (Al- Artificial Intelligence), quan 1y cong nghé, chuyén
doi so trong giao duc.

1. GIOI THIEU

Ung dung Al trong hoat dong NCKH cuia giang vién hién tré thanh xu thé trong thoi dai cong
nghé sb. Nghién ctru ctia Abdullah et al (2022) cho rang “Xu thé ing dung Al trong tim kiém thong tin,
dir liéu mot cach nhanh chong, ky vong tmg dung Al s& hd trg sang loc céc tai liéu tham khao va nghién
clru tong quan hiéu qua hon... Nhung cling chira dung nhimg e ngai ti€u cuc, v6i sy lam dung trong viée
sir dung cac két qua nghién ctru cua nguoi khac ma khong xin phép, hay tinh trang dao van s€ tang néu
khong ¢6 co ché kiém soat, nén can chinh sach kiém soat” [1]. Chen (2023) cting cho rang “ChatGPT
nay sinh vén dé lién quan dén dao dirc hoc thut, tinh nguyén ban va quyén tac gia. Trén thyc té, viée
str dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) trong vin ban da ngay cang hoan thién trong nhirng nam gan
déy, 1am thay d6i dang ké cach thuc viét bai khoa hoc” [2].

Nghién ctru ciia Mach Nam Diing (2025) cho két qua “thuc trang tng dung ChatGPT trong cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay con han ché ¢ muc do tu trai nghiém cua giang vién, do thiéu co
ché chinh sach cuy thé cho viéc sir dung Al, diéu kién co so ha tang, cling nhu can trang bi k¥ nang su
dung Al chua duge quan tim. Do d6, viéc nghién ctru dé xuét cac giai phap nham xay dung khung nang
luc sb va phat trién ha ting AI hién dai nham tng dung an toan, linh hoat va bén viing Al trong viéc
thuc hién cong viéc ciia giang vién tai cac trudng dai hoc 1a rit can thiét” [3].

Nhu vay, cac nghién ctru tmg dung Al trong giang day va NCKH trudc dy di c6 nhiéu, nhung
chua c6 cong trinh nghién ciru Gmg dung AI dén NCKH va c6 mbi quan hé tac dong dén két qua cong
viéc ciia giang vién dai hoc cong 1ap. Pay 1a mot trong cac khia canh méi can nghién ciru, nham dé xuat
cac ham y chinh séch g dung Al trong hoat dong NCKH, nang cao két qua cong viéc cho giang vién
cong lap (giang vién dai hoc cong 1ap) ndi riéng, ddi véi cac nha quan tri gido duc dai hoc néi chung.
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2.CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy thuyét
- Ly thuyét nén:

Theo Ajzen (1991), “Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB- Theory of Planned Behavior) hay 1a y dinh thuc
hién hanh vi, chiu 4nh huéng boi ba nhan t6 nhu thai do déi v6i hanh vi, tiéu chuén chi quan va nhan
thirc” [4]. Theo do, nhén thire va xu hudng ing dung cong nghé Al trong cac trudng dai hoc cho cong
viéc cua giang vién 1a hanh vi co ké hoach (TPB). Cong viéc cua giang vién, gobm: giang day, NCKH
va cdc cong viée khac deu can dugc 1én ké hoach mét cach cu thé va dong thoi can theo dbi thudng
xuyén nham dam bao tién do thoi gian va két qua cong viée theo muc tiéu dé ra. “Ly thuyét hanh dong
hop 1y - Theory of Reasoned Action (TRA)” ctia Fishbein (1967) duoc sir dung dé xem xét céc ca nhan
¢6 hanh dong hop 1y trong qua trinh ra quyét dinh [5], nhu viéc tiép can va trai nghiém tmg dung céng
nghé Al trong cong viéc NCKH cua giang vién tai cac trudng dai hoc. Viée iing dung Al dugc xem la
hanh vi c6 ké hoach va 1a hanh dong hop 1y, nham hd tro giang vién cac truong dai hoc nang cao hiéu
qua NCKH, dong thoi dam bao két qua thuc hién cong viéc. Pay 1a co so tiép can phu hop nham dé
xuit mo hinh nghién ctru.

- Ung dung Al trong viéc cia giang vién:

Sok & Heng cho rang “Ung dung Al la sir dung hop nhét Al v6i cong nghé ky thuét s6 thong
minh m6 phong hanh vi cua con ngudi, dac biét 1a kha nang suy nght, 1ap luén, giao tiép, hoc hoi, thich
nghi” [6]. Baidoo-Anu & Ansah cho rang “Al la cong nghé k¥ thuat s6 co tuong tac v6i con nguoi, giup
con ngudi c¢6 thé chu dong thuc hién cong viée sang tao hon. Giang vién co the tmg dung AI ¢¢ NCKH
thong qua vi€c tra clru thong tin théng qua tuong tac voi cac nén tang truc tuyén, hodc trao d6i hoc thuat
thong qua tng dung tuong tac gitta GV v6i may tinh c6 cai dat phan mem Ung dung AI” [7]. Vi ing
dung Al, giang vién, hoan toan c6 thé giam thoi gian va tiét kiém cac ngudn luc trong khau “tong hop
tri thuc” cho hoat dong NCKH [8].

- Ung dung Al cho céng viéc ciia giang vién:

Abdelghani & Ahmed (2024) va Venkatesh et al (2003) deu cho rang “Céc két qua cong viée cla
giang vién bi anh hudng tich cuc bai cac yéu té ing dung Al gdm: 1) Diéu kién hd trg, 2) Théi quen
trai nghiém, 3) Chinh sach (mg dung, va 4) Ky vong ting dung AI” [9], [10]. Nghién ctru ciia Odufisan
et al (2025) va Alma (2024), thi cho rang “dé tmg dung Al cin cac diéu kién, nhu: du tu co s6 ha ting
internet, phan mém A, chinh sach tng dung AI” [11], [12].

Baidoo & Ansah (2023) va Wang et al (2024) ciing cho rang “Theo xu thé chuyén ddi s6, ngudi
dung ky vong két qua cong viéc sé ting cao khi tmg dung AI ¢¢ NCKH. Do vay, dé khuyén khich va
tang cuong tmg dung Al trong cong viée, can ¢ cac chinh sach st dung Al ting cudng théi quen trai
nghiém Al cho nguoi dung” [7], [13].

Nghién ciru ctia Nguyén An ¢ dé xuét rang “Truong Pai hoc Luat TP.HCM can diy manh tng
dung cong ngh¢ Blockchain va Al trong cac chuong trinh dao tao, NCKH tir nam 2024, v6i cac chinh
sach bao gom vi€c tich hop Al vao chuong trinh giang day, cung clp cac cong cu hd tro hoc tap chu
dong va dam bao an toan dir li€u va quyen riéng tu cliia giang vién va sinh vién” [14].

Bdng 1. Nghién citu téng quan

Cac yéu to X a Thoi quen | K§ ning Chinh Ky vong Xu thé

biéu kién o ; L i ,

1 tro Al trdi nghiém | strdung | sach ing | Gngdung | Ung dung
Cac nghién clru j Al Al dung Al Al Al
Abdelghani & Ahmed (2024)
[9]; Venkatesh et al (2003) X X X X
[10]
Abdullah et al (2022) [1] X X X
Akgun & Greenhow (2021) X X % X
(8]
Alma (2024) [12] X X X X
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Anh huéng cda Al dén hoat déng nghién ctru khoa hoc va céng viéc ctia gidng vién céc trudng dai hoc...

Céc yéu tb A a Thoi quen | K§ ndng Chinh Ky vong Xu thé

biéu kién .. o ; 1 , ,

3 tro Al trai nghiém | strdung | sachung | Gngdung | Ung dung
Cac nghién clru : Al Al dung Al Al Al
Baidoo & Ansah (2023) [7];
Wang et al (2024) [13] X X X X X
Nguyén An (2024) [14] X X X X
Odufisan et al (2025) [11] X X X X
Sok & Heng (2023) [6] X X X X

Nguon: Tac gid tong hop (2025)
2.2. Thue trang wng dung Al trong thue hién cong viéc ciia gidng vién cong lap tai TP.HCM

- Thue trang Chinh sdch img dung AI: Can ¢t Cong van s6 1567/SGDDT-VP, ngay 19/8/2025
ciia S& Gigo duc va Dao tao vé viée trién khai co s¢ dit lidu, giai phap chuyén ddi sb va ung dung Al
trong gido duc. Céc truong dai hoc (gdm dai hoc cong lap) tai TP.HCM, di tich cyc trién khai cac chinh
sach dé tang cuong tng dung Al hd tro giang vién va sinh vién trong day va hoc, ciing nhu NCKH.
Trudng Pai hoc Bach Khoa TP.HCM cong bd mang luéi trung tdm dao tao vé cong nghé Al trong doi
méi dao tao, nghién ctru va ddi méi sang tao nham hd tro cac truong dai hoc khu vuc phia Nam [15].
Trudng Pai hoc Su pham TP.HCM da khoi dong du an “Mo rong tiép can gido duc thong qua ing dung
Al nham thuc diy chuyén ddi sb trong gido duc” [16]. Nhu vay, Chinh sach ing dung Al ciia cac truong
dai hoc cong lap tai TP.HCM tung budce dan hinh thanh véi su chi dao tur Trung wong, cac bd ban nganh,
dén céc trudng dai hoc cong lap noi riéng. Tuy nhién, vi¢c ban hanh cdc chinh sach ing dung Al trong
thue hién cong viéc cua giang vién con thiéu chi tiét va cu thé, dan dén viéc trién khai cong viéc cua
giang vién gin voi tmg dung AI méi mang tinh cht tu nguyén, chua mang tinh qui pham.

- Thuee trang hé tro Al: Theo Dinh Thi My Hanh va Tran Van Hung (2021), “Mot sb truong dai
hoc ciing da hop tac véi cac to chie qudc té dé phat trién cac du an Al va nang cao ning lyc nghién ctru
cua giang vién, dong thoi dau tu vao co sé ha tang va cong nghé dé hd trg viéc Ung dung Al trong giang
day va NCKH, gém: phong thi nghiém Al, trang thiét bi va dio tao giang vién vé cach sir dung Al trong
giang day”. Tuy nhién, viéc dao tao va img dung Al trong thyc té van gap mot “diém nghén” vé moi
truong trién khai va thyuc hanh thye té. Trong phan 16n chuong trinh giang day Al, khi giang vién, sinh
vién can lam d6 an voi dir liéu mau, mo hinh thir nghiém hodac bai toan gia 1ap rat can cong cu thuc
hanh, tuy nhién viéc dau tu cac hé théng Al thuong tén kém va can duge cac truong dau tu dai han [17].

- Thuc trang su dung Al: Theo Abdullah et al (2022), “ChatGPT, Whisper, Codex... co thé hd trg
giang vién rat nhiéu trong viéc hd trg tim kiém thong tin tri thuc dé thyc hién cac nhiém vu binh thuong
nhung ton nhiéu thoi gian 1a tim kiém dir liéu phuc vu NCKH, thay vao d6 ho c6 thé tap trung nghién ciru
dé c6 thé nang cao chat lugng va kha ning sang tao va tim kiém y tuong méi”. Bén canh d6, ho ciing lo
ngai tinh trang dao van va mat kha nang tu duy phan bién, nén can c6 co ché quan 1y sir dung [1].

- Théi quen trai nghiém AI: ciing theo Dinh Thi My Hanh va Tran Vian Hung (2021), “Al da giup
giang vién va sinh vién tiép can thong tin nhanh chéng, nhan phan hdi tirc thi va cai thién k¥ nang
nghién ctru. Hi¢u trudng Truong Dai hoc Tai chinh Marketmg TP.HCM cho rang, vi€c ung dung Al tai
cac truong dai hoc Viét Nam con nhiéu han ché: Ha tang cong nghé chua dong bg, nang luc sd cia doi
ngil giang vién con chénh 1éch, khung phép 1y va quéan 1y dit liéu hoc tap chwa hoan thién, v.v. ddn dén
vi€c trai nghi€ém Al cla giang vién tai cac truong dai hoc con han ché” [17].

- Xu thé img dung AI: Lé Anh Vinh & Tran Thuy Ngoc cho rang “Al khong chi gop phan hd tro
NCKH ma con mé ra kha ning c4 nhan hoa hoc tap, du bao xu huéng nghé nghiép va nang cao hiéu
qua quan tri céng viéc. Nhiéu qudc gia trén thé giéi dd xem Al 1a mot trong nhing tru cot chién lugc
trong hién dai hoa gido duc dai hoc” [16]. Nhu vay, nhiéu qudc gia va Viét Nam xem tng dung Al nhu
1a giai phap mang tinh xu thé thoi dai, nhim nang cao gido duc noi chung, gitp giang vién ting cuong
két qua cong viéc.

- Ky vong img dung Al trong bdi canh chuyén ddi sé va ké thira két qua tir thyc tidn qudc té, Al
da va dang dem lai nhiéu gié tri tham chiéu quan trong cho gido duc dai hoc Viét Nam [22]. Gidng vién
tai TP.HCM, Viét Nam ky vong cao vé viéc ung dung Al trong cong viéc, NCKH. Giang vién ludn ky

113



Nguyén Thi Bich Thuy, Nguyén Xuén Quyét, H6 Thi Ha Vy, Hoang Hiéu Ngén

vong Al s& hd trg viéc thuc hién cong viéc hiéu qua hon, cai thién ky ning nghién ctru va tao ra nhiing
trai nghiém maéi mé [17].

Tom lai, Gtng dung Al dé NCKH cua giang vién cac truong dai hoc (gom dai hoc cong lap) tai
TP.HCM la phé bién, véi ky vong nang cao két qua cong viée, nhung chu yéu mang tinh ty nguyén,
thiéu cac qui dinh cy thé va chua dugc dau tu co sé ha tang, cac hoat dong dao tao cho giang vién tng
dung Al trong cong viéc.

2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

- Gia thuyét nghién ciru: cac nghién ctru [1] va [12] déu cho rang “Dé giang vién tich cuc ung
dung Al trong giang day va NCKH, can c6 diéu kién co s ha tang, chinh sach va hinh thanh théi quen
trai nghiém cong ngh¢”, 1a co s& hinh thanh gia thuyét H1- Diéu kién h6 trg, H2- Thoéi quen trai nghiém,
H4- Chinh sach ing dung. Cac nghién cru [7] va [13] ciing déu cho rang “Pé giang vién co6 thé sir dung
Al trong giang day, cdc co'so gido duc dai hoc can trang bi co so ha tang Al dic biét 1a trang bi k§ nang
kién thte st dung Al véi hiéu biét cin ban vé tmg dung cong nghé AI”, 14 co s6 hinh thanh gia thuyét
H2- Thoi quen trai nghiém, H3- K¥ nang st dung, H4- Chinh sach ung dung, H5- Ky vong tng dung
va H6- Xu thé tmg dung Al

Cac nghién ctru img dung Al trong viéc NCKH cua cac hoc gia kha phong phu, nhung chwa co dé
cap mot cach day du anh huong cua (g dung tri tu¢ nhan tao (AI) dén NCKH va két qua cong viée cua
giang vién cong lap tai TP.HCM. Pay duogc xem la khoang trong ma nhom tac gia tap trung nghién curu.

- M6 hinh nghién ciru: ti nghién ciru tong quan, thao luan gia thuyét, phong van chuyén gia, thuc
hién kiém dinh gia thuyét, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat (Hinh 1), voi hé théng cac thang do, bao
gdm: DK- Diéu kién hd tro (c6 05 thang do: co s& ha ting cong nghé, vat chat, phan mém, trang bi kién
thirc va co ché giam sat), TQ- Thoi quen trai nghiém (c6 05 thang do: Thoi quen sir dung Al dé giang
day, NCKH, quan ly, danh gia, sang tao), KN- K§ nang str dung (c6 04 thang do: ky nang str dung cong
nghé, ngoai ngt, phan mém va kiém soat tmg dung), CS- Chinh sach ting dung (c6 03 thang do: chinh
sach va khuyén khich sir dung Al, qui dinh str dung AI), KV- Ky vong g dung (c6 03 thang do: ky
vong nang cao két qua cong viéc giang day, NCKH va quan 1y, danh gia sinh vién); XT- Xu thé tng
dung AI (c6 03 thang do: xu thé ing dung Al trong hoat dong giang day, NCKH va quan Iy, danh gia
sinh vién); GD- Hoat dong giang day (c6 04 thang do: giang day, chudn bj tai liéu, huéng dan, quan Iy
va danh gia nguoi hoc); NC- NCKH (c6 04 thang do: du 4n dé tai va bai bao khoa hoc, gido trinh,
chuong trinh dao tao); va KQ- két qua cong viéc cua giang vién (c6 04 thang do: giang day, NCKH,
hoat dong doan thé, cong viéc khac).

[ Pidu kién hd tro Al

Théi quen trai nghiém Al

K¥ ning sir dung Al KET QUA QONG
Nghién ciru VIEC CUA
khoa hoc GIANG VIEN
i CONG LAP TAI

TP.HCM
Ky vong ung dung Al

[ Chinh sach ung dung Al

Xu thé ing dung Al

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuét
Nguén: Téc gid téng hop, dé xudt tir Bing 1

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
- Thu thdp théng tin: gdm cac thong tin, s lidu thir cdp 1a cac nghién ciru ngoai nude va trong

nudc ¢6 dé cap dén tmg dung Al dé NCKH; Tong hop két qua khao sét so bo 15 chuyén gia va khao sat
chinh thare 322 giang vién cong lap tai TP.HCM, Viét Nam véi danh sach cac cau hoi phong van chuyén
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gia la cic giang vién co sir dung AI dé nhan dién va chuan hoa thang do va cau hoi sang loc cac giang
vién tham gia khao sat chinh thirc, dam bao chat lugng so li€u so cap tir két qua khao sat.

- Phwong phdp tiép cdn nghién ciru: phuong phap hé thdng, phuong phap so sanh. .. dwoc st dung
cho nghién ctru nay.

- Phwong phap nghién ciru:

+ Nghién cieu dinh tinh: st dung két qua nghién ctru tong quan va phong vén 15 chuyén gia (nha
quan 1y gido duc, giang vién va nha nghién ctru img dung Al), dé nghién ciru thyc trang va nhan dién
céc yéu t6 tmg dung Al dén két qua cong viée cua giang vién. Xay dung bang khao sat chinh thirc cho
nghién ctru, v6i tinh khach quan va két qua nghién ctru dam bao tin cay.

+ Nghién ciru dinh lwong: Theo Hair et al (2019), “kich thuéc mau khi phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) va phan tich m6 hinh cau triic tuyén tinh (SEM) t4i thiéu 1 50 quan sat, v6i ty 1¢ chap nhan
dugc 12 05 quan sat/ 01 bién. Cong thirc tinh qui md mau la: N = 5x (N 1a s6 quan sét/phiéu khao sét, x
1a 56 bién do luong/cau hoi), yéu cau kich thudce mau t&i han phai 1a 200 dép vién”. Nhom tac gia xdy
dung bd 36 cau hoi, voi ty 18 6:1, ¢& mau t6i thiéu cho phan tich EFA 13 36 x 6 = 216, dap tng yéu cau.
Phong ngira sai s6t, nhom tac gia da khao sat 350 bang hoi, 322 bang hoi hop 1& dé thuc hién thuc hién
danh gia phan phéi chuén théng qua cac gia tri Skewness, Kurtosis va truc quan héa bang biéu d6 tin
suét két hop duong cong chudn. Tiép theo, tién hanh danh gia hé sé Cronbach’s alpha nham kiém dinh
thang do c6 dam bao d¢ tin cdy. Sau do, tién hanh kiém dinh EFA, CFA; phan tich SEM va hdi quy,
cling nhu phan tich Bootstrap vai d tin cdy cac thanh phan mé hinh [18].

Dir liéu (?Ho’c téng hgp va lam sach, dé tién hanh cac phan tichv so bd va kiém dinh Cronbach’s
Alpha, EFA bang phan mém SPSS 26.0. Sau do, dir liéu dugc chuyén sang AMOS 24, d€ thuc hién
phén tich CFA, SEM, kiém dinh Bootstrap d¢ danh gia do tin cay cac thanh phan cia mé hinh SEM.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru
4.1.1. Két qua khao sat

Két qua thu thap khao sat 322 giang vién (53,1% nam, 46,9% ni¥) cac truong cong lap trén dia ban
TP.HCM, v6i 25,2% Dai hoc Su pham TP.HCM; 20,5% Pai hoc Bach khoa TP.HCM; 18,9% Dai hoc
Kinh té - Luat TP.HCM, véi 64,6% cac trueong cong 1ap dugce khao sat 1a cac truong dai hoc 16n, c6 uy
tin va lau doi, tryc thudc dai hoc quéc gia TP.HCM; nhém truong dai hoc cong 1ap truc thudc cac bg,
gf”)m: Pai hoc Tai chinh - Marketing TP.HCM thugc B Tai chinh 13,7% va Dai hoc Coéng thuong
TP.HCM thugc Bo Cong Thuong 11,5%; Con lai 10,2% la cac truong dai hoc cong 1ap khac tai TP.HCM,
nghién ciru dam bao tinh dai dién. Trong d6, Giang vién dwoc khao sat thudc khdi nganh Ky thuat -
Cong nghé chiém 26,7%, tiép theo 1a giang vién thudc khdi nganh Tai chinh - Marketing 25,2%, giang
vién khdi nganh Quén tri - Kinh doanh chiém 24,8% va giang vién dugc khao sat thugc khbi nganh khac
1a 23,3%. Piéu nay cho thdy mau nghién ctru c¢6 sy dai dién tuong dbi dong déu giita cac khbi nganh
hoc, gitip nghién ctru c6 két qua phan anh toan dién hon vé tmg dung AI dén két qua cong viéc cua
giang vién & céc trudong dai hoc cong 1ap thudc cac khéi nganh khac nhau.

Két qua khao sat cong cu Al dang sir dung, thi tmg dung ChatGPT 1a phd bién nhat v6i 25,2%
giang vién, tiép theo 1a Google Bard/Gemini chiém 23,6% giang vién, Microsoft Bing Al chiém 19,2%
giang vién, DeepSeek chiém 17,4% giang vién va cac cong cu khac ¢ 14,6% giang vién Gng dung Al
trong cong viéc. Theo do, c6 28,3% giang vién da tung st dung Al trong thoi gian dudi 03 thang trd lai
day; 25,8% giang vién sir dung tir 03 dén 06 thang; 24,2% da sir dung tir 6 dén 12 thang va 21,7% giang
vién cac truong da ung dung Al trong cong viée tir 12 thang trd 1én. Tan sudt sir dung AL chi ¢6 22,7%
giang vién sir dung Al cho cong viéc hang ngay, trong khi 25,8% sir dung vai lan mot tuan, 28,3% st
dung vai lan mot thang, va 23,3% hiém khi sir dung. Diéu nay phan 4nh muc d6 tmg dung Al vio cong
viéc van con & giai doan tham do dbi véi da s6 giang vién cac truong cong 1ap trén dia ban TP.HCM.

4.1.2. Kiém dinh nghién ciru

- Kiém dinh Cronbach’s alpha, timg thanh phin cua cac gia thuyét déu co Cronbach’s alpha > 0,6.
Dbiéu do c6 nghia la, tat ca cac hé sd Cronbach’s alpha cua cac yéu to thanh phan déu <hé s6 Cronbach’s
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alpha cua bién quan sat d6 nén khong c6 bién bi loai bé khoi md hinh, cong véi hé sb twong quan gitra
muc déu > 0,3, cac thang do ctia cac yéu t thanh phan phii hgp dé phan tich EFA.

- Phan tich EFA ciia mé hinh, v&i 06 doc 1ap bién, bao gom: Piéu kién hd trg AI (DK); Théi quen
trai nghiém Al (TQ); Ky nang st dung Al (KN); Chinh séch ung dung AI (CS); Ky vong tng dung Al
(KV); Xu thé tng dung AI (XT), cho thay cho két qua kiém dinh chi s6 KMO = 0,839 > 0,6 va kiém
dinh Bartlett's Test ¢6 chi s§ Sig =0.000 < 0,05 va gi tri Chi-square xap xi 14 3252,959, cho thdy gia
thuyét cac bién trong mo hinh c6 mbi quan hé twong quan, phan tich EFA dugc chip nhan[19]. Ddng
thoi, voi 24 bién quan sat, trich 06 yéu td doc 1ap, bao gém: KD, TQ, KN, CS, KV, XT c6 téng phuong
sai trich 66,116% > 50% tai gia tri riéng (eigenvalue) 1a 1,005 > 1.

Bdng 2. Kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Chi sb Kaiser-Meyer-Olkin vé tinh ddy du ctia miu 0,839
Kiém dinh Bartlett Gi4 trj Chi-square x4p xi 3252,959
df 322
Sig. 0,000

Nguon: Tdc gid phdn tich, 2025

- Phaén tich mé hinh do lwong (Pattern Matrix), Diéu nay c6 nghia 1a phan tich EFA bang phuong
phap xoay promax khong c¢6 hién tugng bién quan sat bi x4o tron.

- Phan tich EFA ctia bién NCKH, cho KMO = 0,816 > 0,6 va Sig = 0.000 < 0,05. Vi 06 bién
quan sat phan tich EFA, dugc trich thanh 01 yéu t6 twong tmg, voi tong phuong sai trich tong dat
67,444% > 50%, gia tri riéng (eigenvalue) 13 2,698 > 1. Két luan cac thang do cuia yéu t&6 NCKH(NC)
dat yéu cau, cho thay gia thuyét trong mé hinh c6 twong quan, phan tich EFA duoc chip nhan [19].

- Phdn tich EFA bién két qua céng viéc cua giang vién, cho KMO = 0,830 > 0,6 va Sig = 0.000 <
0,05. Vi 04 bién quan sat phan tich EFA, duoc trich thanh 01 yéu té twong tng, voi phuong sai trich
téng dat 72,139% > 50%, tai gi4 tri riéng (eigenvalue) 1 2,886 > 1. Két luan céac thang do cia yéu t&
NCKH dat yéu cau, cho thiy gia thuyét cac bién trong mé hinh c6 tuong quan, phan tich EFA duoc
chap nhan [19].

- Kiém dinh Pearson, cac bién doc 1ap (DK, TQ, KN, CS, KV, XT) déu c¢6 su twong quan va cd ¥
nghia thdng ké véi bién trung gian (NC), v6i gia tri Sig. < 0,05. Pdng thoi, bién trung gian (NC) ciing
thé hién tuong quan c6 y nghia théng ké véi bién phuy thudc (KQ), véi gia tri Sig. = 0,000). Tirc 13, cac
bién trong mo hinh c6 méi lién hé tuyén tinh, nén phi hop dé phén tich CFA va SEM.

CMINGES=1.212; TLI=.975; CFI1=.978; RMSEA=.026
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Két qua CFA ciia nghién ctru cho thdy CMIN/df = 1,212 (< 3), dép tng tiéu chuan cta Carmines
& Mclver (1981). Ddng thoi, cac chi s6 khac ciia mo hinh déu théa man ngudng phu hop tot, véi TLI
=0,975 (> 0,9); CFI= 0,978 (> 0,9), va RMSEA = 0,026 (< 0,08), cho thdy m hinh khong bi vi pham
vé muc d6 phu hop gan (close fit). Nhu vay, toan bd cac chi s déu vuot qua tiéu chuan danh gia, cho
phép két luan rang mo hinh do luong dat do phi hop tét v6i dir liéu nghién ctru.

4.1.3. Phan tich SEM

Tién hanh phén tich SEM, céc chi s6 danh gia mtrc d6 phii hop ctia mé hinh cho thay CMIN/df =
2,146 (< 3); TLI= 0,836 (> 0,8); CFI1= 0,874 (> 0,8) va RMSEA = 0,060 (< 0,08). Céc gia tri nay déu
dap (g tot nhimg ngudng chép nhan trong SEM. Theo tiéu chuan dugc dé cap boi Dinh & Vo (2023),

“mot gia thuyét chap nhan véi p < 0,05, diéu d6 phan 4nh mdi y nghia thong ké c6 mbi quan hé giita
céc bién trong md hinh nghién ctru” [19].

- Két qua kiém dinh hoi quy, két qua udc luong trong mé hinh SEM, cac phuong trinh hoi quy
chuan héa duogc xac dinh vdi do anh huong tuong doi cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc, thong
qua bién trung gian, nhu sau:

+ Bién NCKH (NC), chiu tac dong truc tiép tir 06 yéu té thude cac dic tinh tng dung Al bao gdm:
DK - biéu kién hd trg AI; TQ - Thoi quen trai nghiém Al; KN - K¥ nang st dung Al; CS - Chinh sach
g dung AI; KV - Ky vong tng dung AI; XT - Xu thé ing dung Al, véi phuong trinh hdi quy chuén
hoa, nhu sau:

NC=0,219DK + 0,196TQ + 0,300KN + 0,227CS + 0,151KV +0,180XT + € nc

NCKH(NC) chiu anh huéng tir 06 yéu td, gom: K¥ nang s dung AI (KN) véi B3 = 0,300 c6 mirc
tac dong manh nhat; tiép dén 1a Chinh sach ung dung Al ¢6 p4 = 0,227; Diéu kién hd tro AI (DK) ¢
B1 =0,219; Théi quen trai nghiém AI (TQ) véi P2 = 0,196; Xu thé tmg dung Al c6 B6 = 0,180 va cudi
cung la Ky vong tmg dung Al ¢6 B5 = 0,151. Vi tat ca hé sb hdi quy (B) >0 va p < 0,05, cho thiy cac
gia thuyét déu duoc chap nhan.

Ddng thoi, bién két qua cong viée cia giang vién (KQ) chiu anh huong truc tiép tir 02 bién trung
gian la: Hoat dong giang day (GD) va NCKH (NC), c6 phuong trinh hoi quy chuan hod, nhu sau:

KQ=0,379NC + ¢ kq

Trong d6, NCKH(NC) c6 tac dong manh hon‘dén KQ, véi = 0,379, cho thy vai tro trung gian
quan trong cta NC c¢6 anh huong hon GD, nhung déu anh huong dén KQ.

4.2. Thao luin két qua nghién ciru

4.2.1. Thdo ludn két quda mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich SEM chi ra rang 06 yéu t6 dai dién cia ing dung Al bao gdm: Piéu kién hd
trg' A (DK); Thoi quen trai nghiém Al (TQ); Ky nang sir dung Al (KN); Chinh sach ing dung AI (CS);
Ky vong ung dung AI (KV); Xu thé tmg dung Al (XT), déu c6 anh huong tic dong dén Hoat dong
NCKH (NC) ciia giang vién va c6 tac dong dén KQ - Két qua cong viéc ctia giang vién. Cu thé: (1) Két

qué phan tich SEM cho két qua Ky nang st dung AI (KN) véi B3 = 0,300 c6 tic dong manh nhat dén
NC — NCKH, phii hop véi két qud nghién ciru cia Odufisan et al (2025) va Alma (2024), cdc tac gia
déu cho rdng ky nang sir dung Al la yéu 16 rat can thiét @é thiic day nhanh viéc vmg dung Al trong viéc
NCKH va giang day. (ii) Chinh sach Gmg dung Al v6i 4 = 0,227, ¢6 tac dong manh thir hai dén NCKH
(NC), phu hop véi két qua nghién ctru cua Abdelghani & Ahmed (2024); Venkatesh et al (2003) va
Odufisan et al (2025), cac két qua nghién ctru déu cho ring viéc tng dung Al rét can c6 chinh sach qui
dinh cu thé déi véi trong NCKH, nhim dam bao tinh minh bach cua hoat dong NCKH. (iii) Két qua
phan tich SEM cho thay Diéu kién hd trg Al (DK) ¢6 1 = 0,219, c6 tac dong thir ba dén NCKH (NC).
phit hop v6i két qua nghién ctru ciia Abdelghani & Ahmed (2024); Venkatesh et al (2003); Odufisan et
al (2025). Cac viéc tng dung Al trong xa hi ndi chung va trong hoat dong giang day va NCKH cua
giang vién noi riéng can dugc hd trg vé co s ha tang cong nghé, phap 1y va hudng dan sir dung. (iv)
Phan tich SEM cho két qua Théi quen trai nghiém AI (TQ) vé6i B2 = 0,196, ¢ mirc tac dong manh thir
tu dén NCKH (NC). Két qua ndy ph hop v6i nghién ctru cia Alma (2024), ... Cdc tdac gia déu cho rang
théi quen trai nghiém Al rdt can cho hoat dong NCKH ciia giang vién. (V) Két qua phén tich SEM cho
thiy Xu thé ung dung AL véi 6 = 0,180 co tic dong thir naim dén NCKH (NC), phu hop véi két qua
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nghién ctru [6], [7], [13], [1]. Theo dé, tac gia déu cho rang xu thé img dung Al trong hoat dong NCKH
néi riéng va thire hién céng viée ciia giang vién néi chung la xu thé tat yéu. (vi) Ky vong tmg dung Al
¢b P5 = 0,151, ¢ tac dong thir sau dén Hoat dong NCKH (NC), phu hop véi két qua nghién ciru [6],
[11], cdc tdc gid déu cho rang gidng vién néi chung déu ky vong g dung Al sé cdi thién hiéu quad cong
viéc néi chung va hé tro cong viéc NCKH néi riéng.

Tom lai, két qua nghién ctru da chimg minh rang cac dic tinh ctia ung dung Al 1a 06 yéu td dai
dién cua tmg dung Al, bao gdm: Diéu kién hd trg Al (DK); Thoi quen trai nghiém Al (TQ); Ky nang
st dung AI (KN); Chinh sach ing dung AI (CS); Ky vong tmg dung Al (KV); Xu thé ung dung Al
(XT), déu c6 anh hudng tac dong dén bién trung gian 1a NC — NCKH cua giang vién.

4.2.2. Thdo ludn két qua iing dung AI dén két qua cong viéc cia giang vién

Két qua phén tich SEM chi ra réng 02 bién trung gian 1a Hoat dong giang day (GD) va NCKH
(NC) déu anh huong truc tiép dén két qua cong viéc cua giang vién (KQ). Cu thé: (i) Vi Hoat dong
giang day (GD) 14 bién trung gian dugc két ludn c6 tac dong dén Két qua cong viée clia giang vién (KQ)
véi B1 = 0,216 va p < 0,05, c6 sy phu hgp véi nghién ciru ciia Juarez and Baumgartner (2024), “giang
day va NCKH la cong viéc chinh, dinh hinh hiéu qua cong viéc cua giang vién”[21]. (ii) V61 NCKH(NC)
1a bién trung gian duoc két luan co tac dong dén Két qua cong viée cua giang vién (KQ), véi p = 0,379
vap=0,013<0,05. Nhu vay, so sanh muc do tac dong ciia bién NCKH(NC) 1a yéu tb co tac dong manh
hon bién Hoat dong giang day dén két qua cong viée cua giang vién (KQ), cho thiy vai tro trung gian
quan trong ciia NC c6 anh huong dén Két qua cong viéc ctia giang vién cong lap tai TP.HCM. Két qua
nay phu hop vé6i gia thuyét H8 - NC, Hoat dong NCKH c6 mbi tuong quan tac dong dén két qua cong
viéc cua giang vién cac truong dai hoc, duge qui dinh trong Luat Gido duc dai hoc 2012 [23]; Thong tu
s0 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV [22] va Luét Nha gido 2025 (Luat sb 73/2025/QH15) [24].

5. HAM Y QUAN TRI NHAM TANG CUONG KET QUA CONG VIEC CUA GIANG VIEN
CONG LAP TAI TP.HCM

5.1. Nang cao ky nang sir dung Al cho giing vién

V6i két qua nghién ciru va thao luan, Ky nang st dung Al anh hudng nhit dén NC (B = 0,300, P
<0,05) cua giang vién, ddng thoi bién trung gian NC (B = 0,379, p = 0,013 <0,05) tac dong truc tiép
dén két qua cong viéc cuia giang vién cong 1ap tai TP.HCM theo két qua nghién ctru.

Két qua thao luan nghién ctru cho thay viéc nang cao k¥ ning sir dung Al cho giang vién la rat
can thiét, can duoc trién khai c6 hé thong thong qua cac giai phap cu thé: (1)Xay dung bai ban chwong
trinh dao tao vé cac k¥ niang str dung internet va may tinh cho giang vién, déc biét la cac cong cu tim
klem va xtr ly thong tin nang cao; (2)Nang cao kha nang va trau doi ngoai ngir chuyén biét (dac biét la
tiéng Anh) dé giang vién c6 thé sir dung cac ng dung Al phé bién nhu ChatGPT, Google Bard/Gemini
va Microsoft Bing Al (3)Xay dyng bd hudng dan st dung cac phin mém Al; (4)Thuong xuyén t6 chic
cac khoa, chuyén dé dao tao vé Al (S)Té chtre céc tb nhom, cau lac by Al trao ddi nang cao kién thure,
nang cao k¥ ning thyc hanh Al cho giang vién. Viéc thuc hién cac giai phap can trién khai ddng bo, voi
thanh phin bao gdm giang vién va cac chuyén gia, k¥ thuat vé Al, nham nang cao hiéu qua.

5.2. Hoan thién chinh sach @ng dung Al

V6i két qua nghién, Chinh sach tmg dung Al thir hai &én NC (B = 0,227, p < 0,05) ciia gidng vién,
dong thoi bién trung gian NC (B = 0,379, p = 0,013 <0 ,05) tac dong dén KQ- Két qua cong viéc ciia
giang vién. Két qua, thao luan nghién ctru ciing cho thay dé thuc day tng dung Al cho giang vién va aé
tao moi truong phap 1y cho viée sir dung Al 1a rat can thlet nham nang cao két qua cong viéc cla giang
vién cong 1ap tai TP.HCM, Viét Nam noi chung 1a rat can thiét.

Céc giai phap nhdm tang cuong chinh sach ing dung Al cua cac truong dai hoc cu thé: (1)Ban
hanh chinh sach st dung AI dbi véi giang vién va cac bén lién quan, nhdm hd trg va ting cuong ng
dung Al trong NCKH, néng cao két qua cong viéc cua giang vién; (2)Ban hanh cac hudéng dan chi tiét
vé viée sir dung Al d6i voi giang vién trong thuc hién cong tic NCKH va cong viéc; (3)Ban hanh cac
quy ché lién quan chuin myc, nhim dam bao tinh minh bach trong viéc sir dung Al trong NCKH va
cong viée; (4)Thuong xuyén ban hanh van ban khuyén khich st dung Al dbi véi giang vién NCKH va
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thuc hién cong viée; (5) Tang cuong chirc ning ctia Hoi dong khoa hoc cac cap, nham giam sat va danh
gia viéc ung dung Al trong NCKH va thuc hién cong viéc cla giang vién nham nang cao hiéu qua.

5.3. Cii thi¢n diéu ki¢n hd trg' Al cho giing vién

Véi két qua, thao luan nghién ctru diéu kién hd tro Al anh huong thir tw dén NCKH (B = 0,219, p
=0,002 <0,05) cua giang vién, ddng thoi bién trung gian NCKH (= 0,379, p=0,013 <0,05) tac dong
truc tiép dén két qua cong viée cua giang vién. Két qua, thao luén nghién ciru cing cho thiy viéc img
dung Al cho giang vién, rat can thiét, bao gom: dau tu phan mém Al hé thong internet va dudng truyén
két ndi co so dir lidu bigdata, hé thong may tinh hién dai... phu hop véi Quyét dinh 575/QD-UBND
ngay 23/02/2021, “Phé duyét Chuong trinh Nghién ctru va phat trién ing dung tri tué¢ nhan tao tai Thanh
phd HO Chi Minh giai doan 2020 - 2030”.

Can thyc hién cac bién phap cu thé nham thiic ddy img dung Al trong NCKH va thyc hién
cong viéc cua giang vién, bao gdm: (1)Timg budc ting cudng co sé vat chit cho tmg dung Al clia giang
vién (h¢ théng may tinh, mang internet, thiét bi...; (2)Trang bi phan mém Al ban quyén, véi chinh sach
mién phi hodc gia wu dii cho giang vién NCKH va thuc hién cong viéc; (3)Tang cuong hd tro giang
vién nang cao kién thirc va k¥ nang sir dung Al trong NCKH va thyc hién cong viéc; (4)Trang bi co ché
quan 1y va chinh sach sir dung Al ddi voi giang viéen NCKH va thyc hién cong viéc; (5)Thanh lap don
vi hd trg sir dung Al cho giang vién va cac bén lién quan.

Céc nhom giai phap can thyuc hién dong bg, nham ting cudng tmg dung Al d6i v6i giang vién, tir
d6 nang cao két qua cong viéc cua giang vién cong 1ap noi riéng va cac truong dai hoc tai TP.HCM,
Viét Nam néi chung.

Toém lai, nghién ctru nay da cung cép mot cai nhin toan dién vé tinh hinh ung dung tri tu¢ nhén tao
(AI) dén két qua cong viéc cua giang vién tai cac truong dai hoc cong 1ap thong qua mot hoat dong chi
1a nghién ctru khoa hoc. Két qua, nghién ciru da dé xuat cac giai phap ¢6 co so khoa hoc dé thuc day
tang cuong ung dung Al trong thuc hién cong viéc ciia giang vién va cung cap thuc nghiém khoa hoc
cho viéc ung dung Al trong gidao duc dai hoc cua cac nha quan 1y gido duc va cac nha hoach dinh chinh
sach qudc gia. Hon nita, nghién ciru dd mo ra khia canh méi theo goc do giang day va cong viéc quan
1y khac cua giang vién. Do d6, nghién clru nay da goi md cho cac nghién ciru trong tuong lai.

Loi cam on: Nghién ctru nay do Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phé Hb Chi Minh béo trg va cip
kinh phi theo Hop dong s6 259/HD-DCT ngay 01 thang 7 nam 2025.
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Anh huéng cda Al dén hoat déng nghién ctru khoa hoc va céng viéc ctia gidng vién céc trudng dai hoc...

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF AI ON SCIENTIFIC RESEARCH ACTIVITIES AND THE WORK
OF LECTURERS IN PUBLIC UNIVERSITIES IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Thi Bich Thuy, Nguyen Xuan Quyet*, Ho Thi Ha Vy, Hoang Hieu Ngan
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
*Email: quyetnx@huit.edu.vn

Artificial intelligence (AI) applications are becoming increasingly popular, supporting faculty
members in scientific research. However, public universities in Ho Chi Minh City have not yet been
comprehensively and fully considered. This study uses a quantitative method and surveys 322 faculty
members of public universities in Ho Chi Minh City who have applied Al in scientific research. It
conducts Cronbach's alpha scale validation, exploratory factor analysis (EFA), composite reliability
analysis (CR), total variance extracted (AVE), and structural equation modeling (SEM). The analysis
results show that all six representative factors of Al application, including: Al support conditions (DK);
Al experience habits (TQ); Al usage skills (KN); Al application policies (CS); Al application
expectations (KV), The trend of Al application (XT) has a significant impact on the scientific research
(NC) variable and simultaneously directly affects the work performance of lecturers (KQ). This study
has proposed implications for enhancing the application of Al to improve the work performance of
lecturers at public universities in Ho Chi Minh City.

Keywords: Scientific research, artificial intelligence (Al), technology management, digital transformation
in education.
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