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TOM TAT

Nghién ciru ndy tap trung vao viéc quan tri ngudn nhén luc xanh va dinh huéng khoi nghiép xanh
anh huong nhu thé nao dén hiéu qua hoat dong bén viing thong qua chirc ning diéu tiét cia y thirc moi
trudng va vai tro trung gian ctia quan 1y chudi cung tmg xanh tai cac doanh nghiép san xuét trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién ciru nham muc tiéu 1am sang to hon mdi lién hé giita cac doanh nghiép
san xuat v6i cac hoat dong xanh va hiéu qua hoat dong bén vimg. Ca hai phuong phap dinh tinh va dinh
lwong déu duoc sir dung trong cudc didu tra. Cac phat hién cta nghién ctru chi ra rang quan tri ngudn
nhén lyc xanh anh huéng tich cuc dén quan 1y chudi cung ing xanh va quan Iy chudi cung img xanh déng
vai trd 1a cAu nbi dé chuyén tac dong ctia quan tri ngudn nhén lyc xanh dén hiéu qua hoat dong bén vimg.
Hon nira, nhitng phét hién ctia nghién ctru chimg minh ring, ngoai chirc nang diéu tiét cua y thic moéi
trudng trong viée chuyén tac dong cua dinh huéng khéi nghiép xanh dén hiéu qua hoat dong bén vimeg,
dinh hudng khoi nghiép xanh con c6 tac dong thuan loi dén hiéu qua hoat dong bén vimg. Két qua nghién
clru c6 tac dong dang ké va tich cuc dén sy ting truong bén ving cua cc cong ty san xuét tai Thanh
ph6 HO Chi Minh va cac nén kinh té dang phat trién khac.

Tir khéa: Quan tri ngudn nhén lyc, dinh huéng kinh doanh, hiéu sudt bén vimg, quan 1y chudi cung tmg, ¥
thitc méi trudong.

1. GIOI THIEU

Linh vyc san xuét ctia bit ky quéc gia nao ciing duoc coi 1a dong luc kinh té quan trong, nhung céc
quoc gia dang phat trién bi anh  huong dac biét. Khu vue nay dong mét vai tro quan trong & hau hét cac
quoc gia va dong gop lon vao tong doanh thu xut khau cua quoc gia, ddng thoi n6 ciing duge cong nhan
13 khu vire xudt khau 16n nhét thé gi6i [1]. Doanh nghi€p san xuét dong gop vao tang trudng kinh té dat
nude ngay ca trong thoi ky kinh té suy thodi, cac doanh nghiép san xuat phai d6i mét vi sy canh tranh
gay git trong bdi canh hoi nhap toan cau. Trong bdi canh cing thang nay, nhimg lo ngai vé mdi truong
budc cac doanh nghiép phai chii ¥ va ning suat ciia ho bi anh hudng rd rét boi cic nghia vu clia cac bén
lién quan [2]. Do do, dé dat duoc két qua lau dai, cac doanh nghiép can diéu chinh chién lugc kinh doanh
ctia minh dé than thién v6i moi truong hon, dac biét cac doanh nghiép san xudt cAn xem xét hoat dong cta
ho anh huong dén méi truong nhur thé nio bang cach nhan ra mdi lién hé gitra tai chinh va xa hoi [3]. Viéc
ap dung thuc hién méi truong vao cac hoat dong cua chudi cung tmg thong qua trién khai quan 1y chudi
cung tmg xanh (GSCM) co tac dong trai nguoc va khong r6 rang dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
linh vyc khac nhau. Quan 1y méi trudng chit luong téng thé, mua hang xanh, hop tac khach hang xanh,
hop tac cai thién méi truong da chirc ning, kiém toan moi truong va cac chuong trinh tuén thu déu la cac
thanh phin ctia chudi cung tmg bén vimg duogc goi la GSCM. Phén 16n cac nghién ctru trude ddy vé viée
trién khai GSCM tap trung vao ap lyc, tim quan trong va viée xac dinh céc thanh phén co ban ciia GSCM
clng nhu két qua thyc hién ctia no. Do thyuc té 14 y thirc méi truong (EC) ciing tham gia vao nganh san
Xuét, nghién ciru nay nhim muc tiéu didu tra xem cach tiép can dinh hudng khoi nghiép xanh (GEO) anh
hudng dén kha ning thich tmg ciia viée trién khai GSCM, diéu nay tac dong thém dén SP, do d6 cong viée
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nay nang cao hiéu biét bang cach sir dung EC lam vai tro diéu tiét dé cai thién két ndi gitta GEO va hiéu
qué hoat dong bén ving (SP). Tuy nhién, luu y ring khong c6 nhiéu nghién ctru xem xét cac tién dé ctua
GSCM ¢ cép d6 doanh nghiép so véi GEO, ngudi ta biét it hon vé cac tiéu chi ma cac t6 chirc sir dung dé
quyét dinh cach phan bb ngudn lyc va ap dung GSCM. Hon nita, ngudi tiéu dung hién dai wu tién tinh bén
vitng trong lwa chon thuc phim, nhan manh bao vé méi truong va trach nhiém chung déi vai vat liéu, bao
bi va quy trinh san xuat. Cac doanh nghiép thuc phdm dang phai d6i mit voi cac quy dinh ngay cang khat
khe vé str dung tai nguyén va quan Iy chét thai. Diéu nay dan dén viéc tao ra nhiéu san phém DN hon va
cai thién churc nang cing nhu kha nang str dung cua ching. Hon nira, moi nguoi c6 nhiéu kha ning hai
1ong va thoéa méan hon vdi cac san pham va dich vu do cong ty cung cép.

2. TONG QUAN TAI LIEU

Ly thuyét quan diém duya trén tai nguyén (RBV) déng vai trd 1a nén tang 1y thuyét cho cudc diéu
tra ndy. Theo gia thuyét duoc dua ra boi Freeman va cong sy [4] vé anh hudng cia cac bén lién quan
dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, dé dat duoc thanh cong vé& mit td chic, cac doanh
nghiép can phai cin bang céc lgi thé lién quan dé dat dwoc két qua kinh té lau dai hon.

Mbt s6 nghién ctru trong nhitng nim gan ddy di xem xét cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc xanh
(GHRM) bao gém tuyén dung xanh va tuyén dung nhan vién c6 nhén thirc va kién thirc xanh; dao tao xanh
dé nang cao k¥ nang, trinh d6 va kién thirc xanh ctia ngudi lao dong; va danh gia hiéu suat xanh bang cach
str dung cac tiéu chuin xanh da dugc thiét 1ap dé danh gia nhan vién. Nghién ctru nay tinh dén mot s tiéu
chi, bao gém hiéu suét xanh, tuyén dung xanh, cam két xanh, dao tao va tra Iwong xanh. GHRM nhim muc
tiéu nang cao nang luc, pha bo mdi trudng va tai co cAu cac cong cu, hang hoa va quy trinh lién quan dén
nhén su dé hiéu qua hon trong khi chi tiéu it tién hon. Hon nita, theo Renwick va cong su [5] GHRM rt
quan trong dé cai thién phuc loi cta ca hiéu suit méi truong va nhan vién. Bén canh do, nghién ctru trude do
[6] ing ho tac ddng thuan loi cua sy tham gia cila GHRM d01 v6i hiéu suat xa hoi, cac doanh nghiép san xudt
phai nghi dén viéc dau tu vao GHRM, tap trung vao cac mdi quan tam lién quan dén an toan va stc khoe cua
nguoi lao dong, vi diéu nay sé ting hiéu qua hoat dong bén viing (SP). K¥ thuat quan 1y ngudn nhan lyc c6
tac dung thuan loi trong quan ly méi truong, gitip nang cao loi nhuan hoat dong cua céc nha san xuat. Do dé,
vi du kién s& nang cao hiéu qua hoat dong nén cac nha quan 1y phai tap trung nhiéu hon vao yéu té con nguoi
trong quan 1y mi trudng. Pidu nay tham chi con goi y nhiéu hon rang yéu to con ngudi trong quéan 1y moi
truong hira hen s& nang cao thanh cong trong kinh doanh. Tir d6 nghién ctru dua ra gia thuyét:

HI. GHRM tac dong tich cuc dén SP.

GEO cung cép nén tang cho loi thé canh tranh bén vimg chi phat sinh tir mot tap hop cac y tuong
kinh doanh chtr khong phai tur ngudn tai nguyén vat chat d& dang c6 duoc hodc nhan rong bang cach
tang thém gia tri cho td chirc va gay kho khan hon cho dbi thu doanh nghiép dé sao chép [7]. Do do,
GEO cho phép cac doanh nghiép thue hién thanh cong cac sing kién xanh ctia minh ddng thoi tuan thi
céc yéu cau quan 1y an toan va stc khoe nghé nghiép, bao gdm 1S014000. Dé dat duoc hiéu qua, cac
doanh nghiép khéi nghiép xanh c6 thé vuot qua nhiing tré ngai vé trach nhiém xa hoi tén kém va doi
moi cong nghé néu ho co chién lugce chi dong va chién lugce dé cai cach bén ving lau dai, mang lai két
qua xd hdi dang cht y. Trong nghién ctru nay, GEO va cac s6 liéu duoc sir dung rong rai dé danh gia
loi nhuén va nang suét ctia doanh nghiép da duoc kiém tra. Cac doanh nghiép st dung GEO dé dép tng
cac yéu cau phap 1y vi cac quy trinh va hang hoa than thién v6i méi truong tudn theo luat moi trudng
va tranh gip ric rbi v6i chinh phu [8]. C6 tinh dén cac yéu t6 néi trén, GEO giup cac t6 chirc hoat dong
hiéu qua vé mit tai chinh bang cach dinh hinh lai hiéu qua san xuét, giam thiéu ling phi va giam chi phi
thong qua viéc khai thac cac ¥ twong sang tao. Bén canh do, 1y thuyét sau day da duoc dua ra sau khi
thdo luén cua chuyén gia:

H2. GEO tac dong tich cuc dén SP.

Theo Mittal & Dhar [9] cac doanh nghiép c6 thé khuyén khich cac hoat dong bén viing méi trudng va
thuc ddy d6i méi xanh bang cach dé cac thanh vién nhom xanh dit ra tiéu chuén cao cho chinh ho. Zaid va
cong su [10] da phat hién ra ring méi lién hé gitta GHMP va hiéu qua phat trién bén vimg dugc trung gian
boi GSCM. Viéc trién khai GSCM thanh cong doi hoi phai sir dung cac chuong trinh dao tao xanh [11]. Bing
chimg thuc nghiém ung h¢ viée tich hop quan ly chudi cung Ung va ngudn nhén lyc dé thuc day SP. Pam
bao sir dung hiéu qua cac ngudn luc va diu vao GHRM khuyén khich GSCM néi b, gitp giam lang phi va
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1am, céi thién chat luong san phém va din dén tiét kiém chi phi nang lugng va tii ché san pham. Ngoai ra,
dao tao xanh con cung cap cho ngudi lao dong kién thirc va kha nang giam thiéu cac sy ¢ moi truong co thé
tac dong tiéu cuc dén x4 hoi. Cac chinh sach ky luat lién quan dén moi truong co thé cAm nhan vién tham gia
vao cac hanh dong c6 thé gay nguy hiém cho xa hoi di véi sirc khoe cua chinh ho hodc stic khoe ciia khach
hang. Trén co s& d6 va thao luan nhoém chuyén gia, nghién ctru dua ra cac gia dinh sau:

H3. GHRM anh hwong tich cwc GSCM.
H4. GSCM c6 vai tro trung gian giita GHRM va SP.

Pérez-Lufio va cong su [12] da phat hién ra mdi twong quan thuén loi gitra sy d6i méi ciia doanh
nghiép va dinh hudéng kinh doanh. Tuong tu, Alegre & Chiva [13] phat hién ra rang mdi lién h¢ giita
phuong phap kinh doanh va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc duoc diéu chinh mot cach tich cuc va dang
ké boi sy d6i méi. Theo nghién ctru ndy, GEO uu tién cac ky thuat GSCM dé tao ra hang hoa va dich vu
than thién v6i moi trudng nham mang lai loi thé canh tranh cho ho. Dé ting hiéu qua san xuit bang cach
giam tiéu thy nang lugng va han ché 6 nhidm, cac doanh nghiép dwoc khuyén khich boi tiém nang nim
bit GEO dé huy dong ngudn lyc cho viée sir dung cong nghé xanh va san xuat xanh. Doanh nghiép GEO
tan dung cac co hoi didc biét dé nang cao hidu qua kinh té va hiéu qua méi truong. Cac sang kién quan 1y
mdi truong ndi bd bao gdm ISO 14.000, kiém soat moi trudng va cac chuong trinh tuan thu dwoc doanh
nghiép GEO thyc hién nham duy tri danh tiéng kinh doanh ctia minh. Trong bi canh khong chéc chén,
céc doanh nghiép duoc khuyén khich ap dung céc chién lugc xanh théng qua kha ning chuyén d6i GEO.
Su chuyén dbi tir hoat dong truyén thong sang hoat dong xanh vé co ban 1a két qua clia tam nhin xa vé
tiém nang thi truong ciia GEO. Gia thuyét sau ddy dwoc nghién ctru dua ra dua trén nghién ciru thuc
nghiém noi trén va thdo luan cua chuyén gia:

HS5. GEO ¢6 anh hiong tich cye dén GSCM.

Theo Wilburn Green va cong su [14], cac hoat dong ciia GSCM cai thién sirc khoe va sy an toan cua
nguoi lao dong va cong ddng, ddng thoi giam lwong khi thai, tiéu thu nude va ning lugng cling nhu san
xut nude thai va cac vat lidu nguy hlem doc hai cung v6i viée giam khi thai va tai nan moi truong. Chién
lugc thiét ké sinh thai nang cao hiéu sudt san pham, giam chi phi ning luong va xur ly chit thai, dong thoi
giam thiéu lién tuc cac tac dong moi trudong trong vong doi cua san pham. Cac phuong phap GSCM ¢
tiém ning giam tac dong 1én moi truong noi chung bang cach str dung san xuat xanh, tiép thi xanh, nghién
clru va phat trién xanh dé san xuat hang hoa than thién véi méi truong. Ké tir khi gido duc vé an toan, bao
dam cong bang va thuc hanh kinh doanh c6 dao dirc ngay cang dugc cong nhan rong rai hon, cac to chic
san xuat da chii y hon dén tinh bén vimg xa hoi [15]. Cac yéu t6 chinh tao nén su bén viing xa hoi 1a nhing
tac dong dén an toan va phuc loi strc khoe con ngudi trong xa hoi, cac doanh nghi€p thyc hién chinh sach
bén vitng xa hoi s& dugc hudng loi vé& mat phap 1y va thuong mai. Zailani va cong sy [16] tiét 16 rang cac
thu tuc GSCM ¢4 tac dong dang ké dén hiéu qua x4 hoi trong nghién ctru cua ho vé cac doanh nghiép san
xuét lién quan dén hiéu qua xa hoi. Dya trén co sé d6, nghién ctru dua ra gia thuyét tiép theo:

H6. GSCM ¢6 anh hudng tich cuwee dén SP.

Theo Yucedag va cong su [17] EC dya trén y tuong rang hoat dong cua con ngudi la nguyén nhan
gy ra mot sO van dé moi truong ma moi truong phai ganh chiu, dac biét la nhimg van dé lién quan dén
san xuét. Nghién ciru nay dua ra mot gia dinh vira phai vé Va1 tro ctia nhan thirc vé moi trlrorng trong
mdi lién hé gita GEO va SP dya trén quan diém dya trén von tri tué 1am co so 1y thuyét. Su hiéu biét
vé mdi quan tam v& moi trudng cua nhan vién s€ khuyén khich ho tham gia vao céac hoat dong cu thé,
chdng han nhu nd Iyc kinh doanh xanh, c6 thé gitip bao vé méi truong. Nhitng ngudi lao dong cé ¥ thie
vé mdi trudng [18] ¢6 nhiéu kha ning thuc hién cic bude can thiét dé bao ton méi trudng hon vi ho
dam mé va nhén thirc duoc cac van dé& moi truong (nhu 6 nhim va tiéng 6n, hién tugng nong 1én toan
cAu, giam thiéu nguy co, can kit tai nguyén va moi truong). Do d6, sy tham gia cua nhén vién vao GEO
phai duoc khuyen khich va sy hiéu biét ciia nhan vién vé& cac mdi quan tim veé mdi truong hién nay 1a
diéu can thiét. Bang cach két hop cac khai niém doanh nghiép xanh vao cudc sdng hang ngay, nhan vién
s& ¢o y thirc hon vé cac van dé méi truong. Pong nghiép co thé khuyén khich nhau 4p dung nhing thoi
quen xanh hon va cac hoat dong GEO. Ngoai ra, do sy tu nhan thirc cua cong nhan nha may c6 mbi lién
hé chit ché véi méi trudong, nén mire d6 ¥ thirc vé méi trudng cao hon ciia nhan vién duge ky vong sé
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cai thién hiéu qua cta sy tham gia ciia GEO vao hiéu suat bén vimg. Nghién ctru dua ra gia thuyét sau
dua trén nhitng 1y do néu trén:

H7. EC ¢6 vai tro diéu tiét giita GEO va SP.

Bai viét thyc hién mo hinh nghién ctru dua trén 1y thuyét dya trén tai nguyén (RBV). Dy kién mo
hinh nghién ctru d¢ xut s& phui hop vdi tinh hinh cta doanh nghiép san xuat sau khi duoc diéu chinh
va phan hoi tir cac chuyén gia san xuét, dic biét xem xét dd xem xét bo sung yéu t6 trung gian cia
GSCM va vai tro diéu tiét ciia EC trong méi lién két giita GHRM, GEO, va SP bdi canh cac doanh
nghiép san xuat linh vuc thuc pham trong nén kinh t& méi noi.

Quan tri nguén nhan lyc xanh
- Tuyén dung xanh

- Dao tao xanh

- Khen thiedong xanh

H3(+) i

A Hiéu qua kinh doanh bén virng

Trung gian H4(+) - Hiéu qud méi truong

Quin 1y chuoi cung ¥ng xanh

- Bén trong : - Hiéu qua hoat dong
- Bén ngodi H6(+) - Hiéu qua méi trueong
Y, \— Hiéu qua xa hdi
H5(+) 4

Y thikc vé maoi

Pinh huéng khéi nghiép xanh truedng

Nguon: nhém tdc gia

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xut

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mau va phwong phdp chon mau: Thu thap dit liéu nghién ctru chinh thirc bang cach phét phiéu khao
sat truc tiép va qua internet dén cac nha dang lanh dao, quan tri, nha quan ly caic DNSX linh vyc thyc
phém trén dia ban TP.HCM. Theo Hair Jr, Hult [19], s6 lwong mau duge chon dé phén tich nhan t6 kham
phé (EFA) 14 phii hop thi c& mau t6i thiéu phai dat N > 5%*m (voi m 1a s6 bién quan sat). Theo Tabachnick
va Fidell [20], ¢& mAu t6i thiéu can thiét duoc tinh theo cong thirc N > 50 + 8m (véi m 14 sb bién doc lap).
Trén co s& d6 ¢& mu tdi thiéu cua hai nhom tac gia trén, nghién ciru ndy chon ¢& mau dii 16n dé thoa méan
ca hai diéu kién trén v6i ¢ mau N > max, tuong tng voi thang do 43 bién quan sat, 4 bién doc lap, c&
mau ti thiéu can thiét 1a N > max (50 + 8*4; 5¥43) = 215 mau. Dé dam bao ¢ mau tdi thiéu, tac gia da
phat 500 bang cau hoi. Dé dat duge muc tiéu nghién clru, tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan
tién va phi x4c sudt thong qua phuong phap truc tiép va gian tiép. Tét ca dit liéu chinh dugc thu thap thong
qua céc cau hoi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 murc d6 véi mirc d6 “17 1a hoan toan khong dong ¥
dén 5 13 hoan toan dong y. Nghién ctru str dung k§ thuat PLS-SEM, d3 duoc chon lam phwong phap cho
nghién ctru ndy. Nghién ctru da thu duge 379 bang cau hoi phit hop dé phan tich sau khi loai trir nhitng
cau khong dat, ty 16 twong tng dat 75,8%. Bang 1 cho thiy ty 1& phan trim twong tmg cta cac nhom trong
ting danh muc cling nhu dit li¢u nhan khau hoc.
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Bdng 1. Thong ké mé ta ctia mau nghién ciru

bic diém dai dién TAn sb Phén trim
) . Chu sé hitu 79 20,8%
Vi tri lam viéc -
Nguoi quan ly 300 79,2%
Doanh nghi¢p tu nhan 57 15,0%
) . Cong ty TNHH 133 35,1%
Loai hinh kinh doanh T
Cong ty Co phan 152 40,1%
Khac 37 9,8%
S Linh doanh Nho (<50) 85 22,4%
Quy mo kinh doan Trung binh (50-99) 181 47.8%
(moi nguoi)
Lén (=100) 113 29,8%
<5 nam 107 28,2%
Tham nién kinh doanh | 5 - 10 nam 192 50,7%
> 10 ndm 80 21,1%
Téng cong 379 100%

Nguon: nhém téc gia.

Phirong phdp nghién ciru: Ca hai phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh luong déu dugc st
dung trong nghién ctru nay. PLS-SEM duoc str dung trong nghién ciru nay vi n6 hoat dong tét véi cac
md hinh céu tric phuec tap. Dbi véi Sarstedt va cong sy [21] mot mo hinh cau trac phuc tap gidng nhu
md hinh duge d8é xudt trong nghién ctru ny, bao gdm ca moi lién két truc tiép, gian tiép va vai tro didu
tiét. M6 hinh do luong va quy trinh danh gia mé hinh céu tric dwoc tuan thi. Nghién ctru xem xét dong
thoi ca chirc nang diéu tiét cua EC va tic dong trung gian cia cac yéu t6 GSCM.

Nghién ctru nay thiét k& 10 thang do GHRM trén co s& ké thira ciia Mensah va cong sy [22], 4
thang do GEO va EC gdm 5 thang do béi tir nghién ctru nhom tac gia Tze San va cong su [23], GSCM
duogc xay dung 9 thang do tir nghién ctru ciia Habib va cong sy [24], cudi cing yéu t6 SP dugc thiét ké
11 thang do trén co s ké thira ciia Zaid va cong su [25] cung v6i thao ludn chuyén gia gdm 11 chuyén
gia trong d6 3 chuyén gia c6 hoc vi tién si chuyén nganh quan tri kinh doanh va 8 chuyén gia dai dién
1a chu cac doanh nghiép san xuat thuc pham, ciing chinh 1a ddi twong khao sat.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Phién tich mé hinh do lwong: Tit ca cac cau trac déu co d tin cdy tong hop va gia tri Cronbach
Alpha 16n hon 0,7 va h¢ ) tuong quan téng thé 16n hon 0,3. Hair va cong su [26] tuyén bd réng nhitng
phat hién nay hd trg d¢ tin cdy cua thang do. Két qua cho thay rang gia tri KMO dugc xac dinh 1a dat
0,840 thoa diéu kién 16n hon 0,5 va gié tri Sig 1a 0,000 thoa diéu kién nhé hon 0,05. Céc bién doc lap,
bién trung gian va bién diéu tiét dugc trich tai eigenvalue 1a 1,413 thda diéu kién 16n hon 1. Phuong sai
tich luy duoc trich tir cac nhén t6 giai thich duoc 79,89% trén tdng phuong sai théa didu kién 16n hon
50%. Ngoai ra, cac hé sd tai cia cac bién quan sat nim trong khoang tir 0,656 dén 0,918 thoa diéu kién
16n hon 0,5. Qua d6 cho théy, cac bién doc 1ap, bién trung gian va bién didu tiét dam bao nhan té kham
pha. Moi muyc du c6 hé s tai 16n hon 0,7 va Gia tri phwong sai trung binh dugc trich xuit (AVE) 16n
hon 0,5. Hair va cong su [26] tuyén bd rang nhiing dir liéu nay cung cip hd trg cho tinh hop 18 hoi tu.
Cac phat hién chimg minh rang, khi tinh dén tiéu chi Fornell and Larcker [27], can béc hai cua phép
trich phuong sai trung binh 16n hon méi twong quan giita cac gia tri ciia chang, noi r6 rang két qua nay
hd trg gié tri phan biét nhu duoc hién thi trong Bang 2 cung v6i hinh dnh thé hién két qua phan tich gia
tri phn biét. Henseler va cong su [28] tuyén bb rang ty 1é twong quan tinh trang di tinh-don tinh trang
(HTMT) cung cép thém bang chimg vé gia tri phan biét dbi xir. Bang 3 bén dudi hién thi gi tri HTMT
cho cudc diéu tra nay, nho hon 0,85, cho thay gia tri phan biét.
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Bdang 2. Fornell and Larcker criterion

Bién EC GEO GHRM GSCM Sp

EC 0,873

GEO 0,435 0,886

GHRM 0,116 0,112 0,583

GSCM 0,593 0,563 0,099 0,697

SP 0,383 0,470 0,143 0,627 0,502

Nguén: nhém tdc gia.

Bdang 3. Heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT)

Bién EC GEO GHRM GSCM Sp

EC

GEO 0,471

GHRM 0,165 0,134

GSCM 0,612 0,576 0,334

SP 0,322 0,414 0,436 0,574

Phén tich mé hinh két ciu:

Nguén: nhém tdc gia.

Mb hinh dugc danh gia bang cach sir dung thong tin trong Bang 4. Str dung cac hé s6, théng ké t,
gia tri p va khoang tin cdy (muc trén va mirc dudi), mdi lién hé gilra cac bién dugc danh gia. Mirc do
gi4 tri trung gian cua bién trung gian trong méi quan h¢ da cung cap duoc danh gia bang cach sir dung
phan tich hoa giai va gia tri Phuong sai dugc tinh dén (VAF) [29]. Cac két qua phan tich dugc hién thi
trong Hinh 2, trong d6 cling bao gom mure d6 ma cac moi lién h¢ c6 anh huong co loi va cac gia thuyét
hd tro su chdp nhan.

Bang 4. Két qua phan tich Bootstrapping

R Khoang tin cdy 95% )

Gia .. . HE s6 . Kiém dinh gia
huvét MOoi quan hé t-statistics | p-value . . thuvét
thuye B Gié6i han Gié6i han y

dudi trén

HI1 GHRM->SP 0,083 24.786 0,000 0,665 0,782 Chap nhan

H2 GEO->SP 0,181 5,982 0,000 0,219 0,433 Chép nhan

H3 GHRM->GSCM 0,036 6.634 0,000 0,217 0,405 Chép nhan

H4 GHRM->GSCM->SP | 0,021 6.527 0,000 0,156 0,295 Chap nhan

H5 GEO->GSCM 0,559 7.967 0,000 0,368 0,601 Chap nhan

H6 GSCM->SP 0,531 5.560 0,000 0,193 0,387 Chap nhan

H7 EC*GEO->SP 0,092 4.548 0,000 0,087 0,205 Chép nhan
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] Hinh 2. Két qua phén tich SEM.
Ghi chu: GH- Tuyén dyng xanh, GT- Dao tao xanh, GC - Khen thudng xanh, INT - Bén trong, EXT - Bén ngoai,
EP - Hiéu qua moi truong, OP- Hi€u qua hoat dong, Ec.P- Hi¢u qua kinh t&, SoP - Hi¢u qua xa hdi.

5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CcUU

Tac dong truc tiép cia GHRM 1én san phdm va chirc ning trung gian cia GSCM trong mbi lién
hé noi trén da duge kham pha dic biét nhiam giai quyét van dé dau tién cia nghién ctru va dat duoc két
qua du kién. Didu nay chimg t6 GHRM truc tiép mang lai loi ich cho hang hoa, tirc 1a cac doanh nghiép
sit dung GHRM s€ tang hiéu qua hoat dong va giam chi phi huy hoai moéi truong. Phat hién nay phu
hop véi nghién ctru cia Ambec & Lanoie [30] va Ren va cong sy [31], hai nhom tac gia cho rang cac
phuong phap quan 1y xanh, bén vimg nhu GHRM la rat quan trong trong viéc gitip cac doanh nghiép
phat trién cac chién lugc dé tranh gap rac rdi véi phap luat va thich Umg voi nhirng thay dbi cua diéu
kién bén ngoai. Do d6, viéc trién khai GHRM anh huong dén doanh s0 ban hang, quy mo6 thi trudng,
mirc d6 hai 1ong ctia khach hang, trién vong va cudi ciing 1a su phat trién cta co so khach hang trung
thanh. Su hai long va long trung thanh cua khach hang dugc tang 1én nho cac doanh nghiép st dung
GHRM [32, 33]. Hon ntra, Ren va cong su [31], Akankunda va cong sy [34] luu y rang GHRM thanh
thao mang lai cho ngudi lao dong co hoi dong gop cho SP, cung cap cho nguoi lao dong nhirng cong
cu ho cin dé hoat dong t6t va truyen cam himng cho nguoi lao dong nim bit nhitng cong cu va co hoi
nay dé dap g cac muc tiéu bén ving vé moi truong. Hon ntra, nghién ctru chi ra raing GHRM nang
cao hiéu suit ciia ngudi lao dong vé mat hidu suat moi truong [35], d6i méi méi truong [36, 37] va ¥
thirc xanh [5]. Hon nita, Zaid va cong su [10] phat hién ra r.';“mg GHRM cai thién dang ké SP. Piéu nay
ngu ¥ rang cac doanh nghiép sir dung GHRM ting cudng gido duc va dio tao nhéan vién, cai thién an
toan phuc loi xd hdi va strc khoe nhén vién cling nhu cai thién hinh anh xanh cuia ho. Diéu nay ngu y
rang cac sang kién GHRM nhu gido duc, dao tao nhan vién va giai thuong xanh déu mang lai lgi nhuén,
didu nay co thé c6 tac dong thuan lgi dén lgi nhuan ciia doanh nghiép.

Hon nita, dé tra 10i cau hoi dau tién, két qua phan tich chi ra ring GHRM cii thién dédng ké GSCM,
mot két luén da dugc chimg thyc boi Zaid va cong sy [10], Longoni va cong sy [6]. Theo cac phat hién,
GHRM la can thiét ¢ GSCM duoc trién khai thanh cong nhdm cai thién hiéu suat chudi cung (mg va mang
lai loi thé canh tranh bén vimg [38]. Piéu nay di dugc tuyén bd bai Chiappetta Jabbour va cong su [39] cho
thdy GSCM cai thién dang ké hiéu suat ciia t chirc. Diéu nay phu hop véi két qua ciia Feng, Yu [40], ngudi
da phat hién ra ring GSCM nang cao hiéu qua thuong mai cuia cic doanh nghiép san xuét thudc tang 16p
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trung luu Trung Qudc. Hon nita, nghién ctru da chimg minh ring GSCM néng cao hiéu qua hoat dong moéi
truong, diéu nay phu hop v6i nhimg phat hién ciia Agyabeng-Mensah, Ahenkorah [32], cling dugc thyc hién
trong linh vuc san xuat va hau can ciia Ghana. Do d6, GSCM duogc coi 1a mot cong cu chién thuat dé dat
duoc loi ich tai chinh dai han. Didu nay cho thay GSCM cai thién sy an toan va strc khoe ctia nhan vién va
xa hoi. Theo Rani & Mishra [41], GSCM giup noi 1am viéc an toan va lanh manh hon cho ca nhan vién va
thanh vién cong dong xung quanh. Cubi cting, nghién ciru cho thdy GSCM anh huong tich cuc dén SP, diéu
nay phtt hop vai két qua nghién ctru duge thuc hién tai cac doanh nghiép san xuat ¢ Palestine va Y boi
Longom vacong sy [6], Zaid va cong su [10]. Diéu nay chimg t6 rang viéc trién khai GSCM gitip giam thiéu
cac mdi nguy hiém cho méi truong dong thoi ngan ngira 6 nhidm, lang phi va sir dung ning lugng lang phi.

Muc tiéu thir hai ciia nghién ctru 1a xac dinh GEO anh huong dén GSCM nhu thé nao va anh
hudng truc tiép dén San pham ciing nhu chire ning diéu tiét cia EC trong su tuong tac giita GEO va
céc san pham thuong mai, ciing da dat duoc trong linh vuc san xuat. Nhitng phat hién ctia nghién ciru
chi ra rang GEO ngay lap tic thuc ddy ting truong san pham va c6 tac dong manh mé va co y nghia
thdng ké. Két qua nay lam ting thém do tin cdy cho nghién ciru duoc thuc hién boi de Guimaries va
cong su [42]. Cac nguén lyc, hoat dong va tAt ca cac hoat dong cua chudi cung ing mang lai loi thé
canh tranh vuot trdi va cac doanh nghiép san xuét coi yéu 5 GEO 1a dang khich 1€ vi vai tro co ban cta
n6 trong viéc hd tro cai thién két qua kinh doanh bén ving. Boi né xuat phat tir co s6 tu duy sang tao
d6i mai va dong lyc. Hon nita, két qua nay ddng tinh v6i cac nghién ctru trude ddy cia Jiang, Chai [43]
da tim thay mbi lién hé dang ké gitta GEO véi higu qua tai chinh va méi truong thong qua cac hoat dong
moi trudng bén viing nhu thiét ké sinh thai, d6i méi xanh va chap nhan rui ro. Bang ching thuc nghiém
cho thdy GSCM nang cao hiéu qua tai chinh, sinh thai va xa hoi ctia doanh nghiép [44, 45]. Nghién ctru
clia chung toi cho thdy GSCM va SP cuia cac doanh nghiép dét may Bangladesh c6 mdi lién hé déng ké,
diéu nay phu hop vé6i phat hién ciia ho. Hon nita, muc tiéu ctia nghién ctru nay 1a xac dinh xem GSCM
hoat dong nhu thé nao véi tu cach 1a ngudi trung gian gitra GEO va SP vé hiéu qua kinh té, méi truong
va x4 hoi; nhitng phat hién ciia nghién ciru ing ho két luan nay ctia Jiang, Chai [43] cho rang GSCM
bi anh hudng dang ké boi GEO. Phan 16n cac nghién ctru trude day vé GSCM tap trung vao cac luc
lwong thé ché khac nhau, thira nhan nhing ¥ tudng co ban, cac yéu to dong gop va tic dong cua GSCM
[46], tuy nhién van con rét it thong tin. Nghién ctru da xac dinh duoc tién dé cua GSCM ¢ cép doanh
nghiép. Dé lap day khoang trong nghién ciru rd rang nay, nghién ctru nay cung cip bang ching thuc
nghiém ung hd quan diém rang GEO 1a diéu kién tién quyét quan trong dé cac doanh nghiép chap nhan
trlen khai GSCM. Hon nira, két qua nghién ctru di chimg minh rang, trong méi trudng cong nghiép thuc
té, EC dong vai trd diéu tiét giita GEO va SP. Phat hién nay phu hop véi Habib, Bao and IImudeen [24]
nghién ctru cho thiy GEO cai thién san pham trong ba linh vuc hiéu ‘qua xa hoi, hiéu qua moi truong va
hiéu qua tai chinh. Dé ting cudng mdi quan hé noi trén, vai tro diéu tiét cua EC dic biét quan trong.
Thém vao d6 cac chuyén gia ciing nhét tri voi két qua nghién ctru trén.

6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay dua ra mot s6 tién bo vé mat Iy thuyét Pau tién, nguoi ta xac dinh raing GHRM
1a nén tang cho viéc st dung GSCM, tac dong dén san pham & bbn linh vuc (EP, OP, EcP va SoP ) dbi
v0i cac doanh nghiép san xut & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Hon ntra, nd cing cb khai
niém vé mdi lién hé mat thiét gitta GEO, GSCM va SP, bén canh churc nang diéu tiét cta EC trong lién
két gitra GEO va EC. O day trinh bay rang c6 ton tai mot linh vuc nghién ctru thye nghiém nhung chua
duoc nghién ciru ky ludng vé mdi twong tac chit ch& gitra GHRM, GSCM, GEO, EC va SP cua t chrc.
Thr hai, bang cach dua ra mot khudn kho heuristic dugc van hanh trong mot moi truong méi dua trén
quan diém ctia cac Iy thuyet nay, cac két qua nghién ctru gop phan mo rong NRBV, cac bén lién quan
va cac 1y thuyét thé ché. Dic biét, bang cach chimg minh rang viéc két hop cac can nhic vé moi truong
vao hoat dong thuwong mai sé& thiic day d6i méi sinh thai va san xuét sach hon theo huéng phuc hoi ciia
hé thong cong nghiép theo NRBV.

Trén co s& thuc tién tai cic doanh nghiép san xuét linh vyc thyc pham trén dia ban TP.HCM cling
voi ket qua nghién ctru, nghién cru nay dé xuét ham y quan tri giap cac nha quan ly va chu s¢ hiru cua
cac td chirc & moi cAp do bang cach dua ra bang chimng ring ho nén xem x¢t va ap dung GHRM, GEO,
GSCM va EC trong hoat dong cua minh. Ngoai ra, né con cung cap nén tang dé cac nha dleu hanh
doanh nghiép hiéu rd va str dung dong thoi trach nhiém cling nhu moi lién két cua timg yéu td noi trén
dé hoan thanh cac myc tiéu bén ving ngén han va dai han. Theo nghién ciru nay, cac nha quan ly nhan
thirc dugc cach phdi hop cac sang kién xanh ciia minh véi cac chinh sach va tha tuc nhan sy nham cai
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thién higu qua hoat dong ciia doanh nghiép va tiét kiém chi phi lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh
va nop phat. Viée thiét 1ap GHRM nhu khiic dao d¢au cho GSCM ciing ham ¥ rang dé cac doanh nghiép
ap dung GSCM thanh cong, trude tién ho phai phat trién nang luc xanh ciia ngudn nhan lyc ciia minh.
Hon nita, do GSCM hoat dong nhu mét trung gian hoa giai canh tranh giita GHRM va SP, két qua cho
thdy cac doanh nghiép c6 thé sir dung ca GHRM va GSCM cung ltic dé cai thién hiéu qua tai chinh ctia
minh. Vi GHRM va GSCM cung nhau cai thién tit ca cac yéu t6 hiéu suat trong nghién ctru nay nén
céc nha quan 1y nén trién khai chiing dé tim kiém sy cai thién dong thoi & ca bon cép do hiéu suét. Cac
doanh nghiép ciing phai nhan ra rang cic sang kién GHRM nhu lya chon va tuyén dung xanh, dio tao
xanh va phan thuong xanh s& loai bo céc rao can trong viée thuc hién GSCM, bao gdm sy phan khang
clia nhan vién, thiéu van héa va thai d) xanh, thiéu nhan thirc va thiéu kién thirc va k§y ‘nang xanh. Ngoai
ra, tw duy d6i méi, tinh chi dong, san sang chap nhan i ro dugc tinh toan va tim kiém cac co hoi méi
déu 1a nhitng thanh phan thiét yéu ctia pham chat doanh nhén nang dong hd trg tang truong doanh
nghiép va tao ra gia tri, GEO sir dung kha ning ning dong dé tim kiém cac thi truong tiém ning.

Cudi cung, ngay ca khi nghién ctru da dat dugc muc ti€u dé ra, n6 van con mot sd thiéu sot, bén
canh mot s6 dong gdp: Chii dé duy nhat ctia nghién ctru 1a Tac dong ciia quan 1y ngudn nhan luc xanh
va dinh hudng kinh doanh xanh dén hiéu qua hoat dong bén vimng: vai trd ctia quan Iy chudi cung tng
xanh va y thtrc vé& moi treong. Tuy nhién, “Chuyén ddi k¥ thuat s6, dinh hudng thi truong,...” va cac
thong s khac khong duge dé cap trong nghién ciru nay chi 1a mot vai trong sb rat nhiéu yéu td bd sung
6 thé tac dong dén SP nhung chua dugc thao luan. Hon nira, trong tAm nghién ctru chu yéu la cac doanh
nghiép san xuét tai Thanh phé H6 Chi Minh nén két qua nghién ctru khéng thé 4p dung cho cac khu vuc
khac ctia nén kinh té hodc cac qudc gia. Tuy nhién, bat chap nd lyc hét minh ctia nghién ctru nhim mé
rong miu dé bao gdm nhiéu doanh nghiép san xuét khac nhau ¢ Thanh ph Ho Chi Minh, quy mé mau
ctia nghién ciru van con kha nho so v6i khu vuc san xuat ciia thanh phd. C6 rat nhidu doanh nghiép dang
hoat dong, viéc khai quat hoa rong hon cac két qua nghién ctru ¢ thé duoc thuc hién trong tuong lai
bang cach tap trung vao cac doanh nghiép c6 nganh cong nghiép da dang va mau nghién ctru 16n hon,
da dang hon duya trén.

Loi cam on: D& tai nay dugc tai trg boi Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd HO Chi Minh (HUIT)
(theo Hop dong so 29/HD-DCT, ngay 09 thang 01 nam 2024).
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ABSTRACT

IMPACT OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND GREEN
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION ON SUSTAINABLE PERFORMANCE:
CASE STUDY AT FOOD MANUFACTURING ENTERPRISES IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Van It*, Phan Xuan Cuong
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade

*Email: itnv@huit.edu.vn

This research focuses on how green human resource management and green entrepreneurial
orientation affect sustainable performance through the regulatory function of environmental
consciousness and the intermediate role of green supply chain management at Ho Chi Minh City
businesses, with a particular emphasis on manufacturing firms. The research aims to shed more light on
the connections between industrial firms and green practices and sustainable performance. Both
qualitative and quantitative methodologies were employed in the investigation. The study's findings
indicate that green human resource management positively affects green supply chain management and
that green supply chain management acts as a bridge to transfer green human resource management effects
to sustainable performance. Furthermore, the study's findings demonstrate that, in addition to
environmental consciousness regulatory function in transferring green entrepreneurial orientation effects
to sustainable performance, green entrepreneurial orientation has a favorable effect on sustainable
performance. The study's findings have a significant and positive impact on the sustainable growth of
manufacturing companies in Ho Chi Minh City and other growing economies.

Keywords: Human resource management, Entrepreneurial orientation, Sustainable performance, Supply
chain management, Environmental consciousness.
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